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San pham bao hiém Song Khoe Toan Gia co tén ky thuat 1a san phdm bao hiém Cham sdc stic khoe
nang cao - Tai tuc hang nam. Phuang phap, cd sé tinh phi ctia san pham bao hiém nay dugc phé chuan
theo Cong van s6 11444/BTC-QLBH ngay 23/10/2024 ctia Bo Tai chinh.

Quytac, Diéu kién va Diéu khoan nay dudgc ban hanh theo Quyét dinh s6 02617/2025/MVL-Product
ngay 07/05/2025 ctia Tong Giam doc Cong ty TNHH Manulife (Viét Nam).

Quy tac, Dieu kién va Diéu khoan nay 1a mot phan cla Hgp Bong Bao Hiém (“Hdp Bong”).

Hop Bong nay chi bao gdm san pham bao hiém Song Khoe Toan Gia.

Trong trudng hap phap luat Viét Nam cé quy dinh riéng vé khai niém, thudt nglt y hoc hodc cac hudng dan chan doén
va diéu tri thi cac quy dinh cla phap luat sé dudc &p dung.
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Il Manulife

Chuong I:

QUYEN LG
BAO HIEM

Quy tac, Diéu kién va Diéu khoan
san pham bao hiém
Song Khoe Toan Gia




Pidu 1. QUYEN LGI BAO HIEM

Bén Mua B&o Hiém co quyén lua chon tham gia mot trong cac chuang trinh bao hiém (Vang,
Bach Kim hodc Kim Cudng) cho Ngugi Dudc Bao Hiém dé nhan quyén Igi bdo hiém tuong ting theo
quy dinh:

« Quyeén Igi Diéu Tri Noi Tri la quyén Igi bao hiém mac dinh cho tat ca cac chuong trinh bao hiém;

« Quyen Igi Diéu Tri Ngoai Tru, quyén Igi Diéu Tri Nha Khoa, quyén Igi thai san 1a quyén Igi bao
hiém co thé dugc lua chon thém theo yéu cau cta Bén Mua Bao Hiém, vdi diéu kién chuang
trinh bao hiém cta quyeén Igi bao hiém lua chon thém khong vugdt qué chudng trinh bao hiém
cta quyén Igi Diéu Tri Noi Tru.

Chudng trinh bao hiém Bén Mua Bao Hiém lua chon dudc thé hién trén Trang Hgp Dong
(Gidy Chiing Nhan Bao Hiém) hodc Xac Nhan Thay D6i Hgp Bong, néu co.

Trong trudng hdp quyén Igi bdo hiém dudc chap nhén chi tra theo cac quy dinh cia Hgp Dong,
Manulife sé chi tra Chi Phi'Y Té Thuc Té sau khi ap dung Mdc Dong Chi Tra®. Quyén Igi bao hiém
thuc chi sé khong vudt qua cac gidi han bao hiém cla chuang trinh bao hiém va quyén Igi bao hiém
tuong ing ma Bén Mua Bao Hiém da Iua chon tham gia.

(*)
Mtic Bong Chi Tra:

Mtuic Dong Chi Tra dudc ghi nhan tai thai diém phat hanh Hgp Dong sé dp dung xuyén sudt théi han Hop Dong, bao gom
thai gian téi tuc (néu co).

Trong trudng hgp Manulife cé su thay doi vé Mic Dong Chi Tra, Muic Dong Chi Tra mdi sé chi dp dung vdi cac hgp dong
phat hanh mdi ké tir thai diém thay doi.

Bang liét ké Quyen Igi bao hiem & Pham vi dia ly dudc bao hiém

Chuong trinh bao hiém

Quyeén Igi bao hiém

Toan cau

Quyeén Igi Dieu Tri Noi Tru bong Nam A (Trit Hoa KY)

Quyen Igi Diéu Tri Ngoai Tru Toan cau

Quyeén Igi Diéu Tri Nha Khoa Viét Nam

Quyen Igi thai san
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1.1 Quyen Igi Dieu Tri Noi Tru

Ii.

Mirc Dong Chi Tra:

« Ngudi Dugc Bao Hiém trong do tudi tir 30 ngay Tudi dén 4 Tudi va 45 Tudi trd 1én: 20%.

« Ngudi Dudgc Bao Hiém trong do tudi tir 5 Tudi dén 44 Tudi: 0%.

Chuong trinh bao hiém

Gidi han bao hiém/ Nam Hgp Dong (la tong
quyén Igi bao hiém thuc chi cho tat ca cac muc
dudi day)

A. Cay Ghép Noi Tang

500 triéu

Don vi: Viét Nam dong

Bach kim Kim cudng

1. Chiphi Cay Ghép Noi Tang clia ngugi
nhan tang (Ngudi Dugc Bao Hiém)

Chi Phi Y Té Thyc Té

2. Chi phi phdu thuat va chi phiyté caa
ngudi hién tang (khong phai la Ngudi
Dudc Bao Hiém)

50% Chi phi phau thuat va chi phi'y té

B. Diéu Tri Ung Thu (bao gom Diéu Tri Noi Tru, Diéu Tri Trong Ngay va Diéu Tri Ngoai Tru)

1. Chi phiDiéu Tri Ung Thu

Chi Phi Y Té Thyc Té

2. Chi Phi Tai Tao Tuyén VUi Sau Doan Nhii
Do Ung Thu

Chi Phi'Y Té Thyc Té

C. Gidi han cho moéi Dgt Diéu Tri (la tong
quyén Igi bao hiém thuc chi cho tat ca
cac muc ti D.1 dén D.9)

200 triéu

400 triéu 600 triéu

D. Cac gidi han phu (ap dung cho muc A.1, B, C)

1. Chiphi Phong va Giudng/ Ngay Nam
Vién (toi da 60 Ngay Nam Vién/ Nam
Hgp Dong)

2,5 triéu

5 triéu 10 triéu

2. Chi phi Phong va Giudng tai Khoa
Chdm Soc Dac Biét hodc Giudng Hoi
Stic Tich Cuc/ Ngay Nam Vién (t6i da
60 Ngay Nam Vién/ Nam Hop Dong)

Chi Phi Y Té Thuc Té

l' ‘ Manulife Quy tic, Diéu kién va Diéu khoan san pham bao hiém Song Khode Toan Gia



Don vi: Viét Nam dong

Chuang trinh bao hiém Bach kim Kim cuong

3. Trg Cap Nam Vién/ Ngay Nam Vién
(chi trd dua theo s6 Ngay Nam Vién
Ngudi Dudc Bao Hiém sir dung Phong
Tiéu Chuén ctia Bénh Vién Cong Lap,
toi da 30 Ngay Nam Vién/ Nam Hdp
bong)

250 nghin 500 nghin 1 triéu

4. ChiphiVat Ly Tri Liéu/ Dot Diéu Tri (toi
da 1 lan/ Dgt Diéu Tri, trong vong 30
ngay trudc khi nhap vién va 60 ngay
sau khi xuat vién)

5 triéu 10 triéu 20 triéu

5. Chi phi Dich Vu Cham Soc Y Té Tai
Nha/ ngay (trong vong 60 ngay sau
khi xuat vién, toi da 10 ngay/ Nam
Hop Dong)

500 nghin 1 triéu 2 triéu

6. Chi Phi Phdu Thuét (ngoai trit Phau
Thuat dé Diéu Tri Ung Thu)/ Dgt Diéu 50 triéu 100 triéu
Tri

ChiPhiYTé
Thuc Té

7. ChiphiDieu Tri Trudc Khi Nhap Vién
(trong vong 30 ngay trudc khi nhap
vién)

8. Chi phi Biu Tri Sau Khi Xuat Vien Chi Phi YTe Thiic Te

(trong vong 60 ngay sau khi xuat vién)

9. Chi PhiY Té Noi Trd Khac

E. Chi Phi Xe Citu Thuong/ Nam Hdp Dong 5 triéu Chi Phi Y Té Thuc Té

F. Quyén Igi Diéu Tri Ngoai Tru dic biét

1. Chiphi Phau Thuat Trong Ngay/ Nam

Hop Dong 20 trieu 40 triéu 60 triu

2. ChiphiDiéu Tri Ngoai Tru do Tai Nan
(trong vong 24 gid ké tur thai diém xay 10 triéu Chi PhiY Té Thuc Té
ra Tai Nan)/ Nam Hdp Dong

3. C|j| phi loc mau ngoai than/ Nam Hdp 10 tridu 20 triéu Chi PhiYATé
bong Thuc Té

@ Luu y: Quyeén loi Trg Cap Nam Vién khong ap dung Muic Dong Chi Tra.
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1.9 Quyen Igi Dieu Tri Ngoai Tru (8_9

(dp dung khi Bén Mua Bao Hiém Iuia chon thém)

Mtic Pong Chi Tra: 20% (ap dung cho Ngudi Budc Bao Hiém tai moi do tudi)

Don vi: Viét Nam dong

Chudng trinh bao hiém Bach kim Kim cudng

Gidi han bao hiém/ Nam Hgp Dong (la tong
quyén Igi bao hiém thuc chi cho tat ca cac muc 12 triéu 24 triéu 60 triéu
dudi day)

A. ChiphiVat Ly Tri Liéu va tri liéu than

kinh cot song/ Nam Hgp Dong 2 trigu 4 trigu 10 trigu

B. ChiphiY Hoc Thay Thé/ Nam Hgp Bong 2 triéu 4 triéu 10 triéu

C. Gidi han cho m6i Lan Tham Kham (la
tong quyén Igi bao hiém thuc chi cho 2 triéu 4 triéu 10 triéu
tat ca cac muc C.1 dén C.3)

1. Chiphi kham bénh

2. Chiphi Thuoc Ké Toa Chi Phi Y Té Thuc Té

3. Chi phi chan doan, xét nghiém do Bac
Si chi dinh va Can Thiét Vé Mat Y Khoa

@ Luuy:
e Cé&c Chi PhiY Té Thuc Té tu viéc Diéu Tri Ngoai Tra dé Diéu Tri Ung Thu da dudc chap nhan chi tra
tai muc 1.1 sé khong dugc xem xét chi trd theo quyeén Igi Dieu Tri Ngoai Tru tai muc 1.2 nay.

e Cac Chi Phi'Y Té Thuc Té tir viéc Diéu Tri Ngoai Tra dé Diéu Tri Ung Thu vudt qua mic dugce chap nhan chi tra
tai muc 1.1 sé dudc xem xét chi tra theo quyén Igi Diéu Tri Ngoai Tru tai muc 1.2 nay.
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13 Quyen Igi Dieu Tri Nha Khoa m

(ap dung khi Bén Mua Bao Hiém Iua chon thém)

Mtrc BPong Chi Tra: 20% (ap dung cho Ngudi Dudc Bao Hiém tai moi do tudi)

Dan vi: Viét Nam dong

Chudng trinh bao hiém Bach kim Kim cudng

Gidi han bao hiém/ Nam Hgp Dong (1a tong
quyén Igi bao hiém thuc chi cho tat ca cac muc 6 triéu 12 triéu 25 triéu
dudi day)

A. Chiphimao rang, rang gia/ Nam Hgp
Pong (LOAI TRU chi phi Cay Ghép 1 triéu 2 triéu 4 triéu
Implant)

B. Chi phicao vdi rang/ Nam Hgp Bong

(toi da 2 lan/ Nam Hgp Dong) 1 tréu 2 triéu 4 tricu

C. Gidi han cho m6i Lan Tham Kham (la
tong quyén Igi bao hiém thuc chi cho tat 2 triéu 4 triéu 10 triéu
ca cac muc C.1 dén C.8)

1. Chiphi kham, chan doan nha khoa

2. Chi phi diéu tri nha chu, viém nuéu

3. Chiphi Thuoc Ké Toa

4. Chiphitrdm rang (amalgam,
composite, fuji hodc cac chat liéu
tudng duadng)

Chi PhiY Té Thuc Té
5. Chi phi chup X-quang

6. Chiphichira tiy rang

7. Chiphinho rang bénh ly (khong Phau
Thuat)

8. Chiphicatumo cling cla ring, cat
cuong rang

@ Luuy: Cac chi phiy té lién quan dén Diéu Tri Nha Khoa (bao gom Phdu Thuat miéng va viéc Diéu Tri
Noi Tru lién quan dén Diéu Tri Nha Khoa) sé khong dudc xem xét chi tra theo bat ky quyén Igi nao
khac ngoai muc 1.3 nay.

| l ‘ Manulife Quy tic, Diéu kién va Diéu khoan san pham bao hiém Song Khode Toan Gia



14 Quyen Igi thai san é

(dp dung khi Bén Mua Bao Hiém Iuia chon thém)

Mtic Pong Chi Tra: 20% (ap dung cho Ngudi Budc Bao Hiém tai moi do tudi)

Don vi: Viét Nam dong

Chudng trinh bao hiém Kim cudng

Gidi han toi da cho méi lan mang thai (bao

gom Sinh Thuéng, Sinh M6 va Bién Chiing
Thai San) (1a téng quyén Igi bao hiém thuc chi
cho tat ca cac muc dudi day)

25 triéu 35 triéu 70 triéu

A. Chiphi Phong va Giudng/ Ngay Nam n . .
Vién (t6i da 60 ngay/ Nam Hop Dong) 2,5 triéu 5 trigu 10 trieu

B. Chi phi Phong va Giudng tai Khoa
Cham Soc Dac Biét hodc Giugng Hoi . .
Stic Tich Cuc/ Ngay Nam Vién (t6i da Chi Phi'Y Te Thyc Te
60 ngay/ Nam Hgp Dong)

C. Chiphi Kiém Tra Thai Dinh Ky/ Lan
Tham Kham (toi da 8 lan/ Nam Hgp 1 triéu 2 trieu 3 tridu
Pong)

D. Chi Phi Dudng Nhi/ Ndm Hdp Déng
(trong vong 7 ngay ke tit ngay sinh, B B ,
LOAI TRU Bénh Bam Sinh/ Dj Tat 5 trieu 10 trieu 20 triéu
Bam Sinh)

E. Chiphisinh

F. Chi phi Diéu Tri Cap Ctiu cho thai san . .
do Tai Nan Chi PhiY Te Thuc Te

G. Chi phi diéu tri Bien Ching Thai San

@ Luuy:
¢ Quyén lgi thai san chi dudc chi tra cho Ngudi Dudc Bao Hiém cé Tudi tir di 18 dén 45 tai thai diém phat sinh
chi phi thai san.

e C4c chi phiy té lién quan dén thai san (bao gom viéc Diéu Tri Noi Tra va Diéu Tri Ngoai Tru lién quan dén thai
san) sé khong dudc xem xét chi tra theo bat ky quyén [oi nao khac ngoai muc 1.4 nay.

‘ l ‘ Manulife Quy téc, Dieu kién va Biéu khoan san pham bao hiém Song Khde Toan Gia 10



pidu 2. THGI GIAN CHO

2.1. Thei gian chd la thai gian ma trong d6 néu ngay kham, ngay chan doan Bénh, ngay bat dau
cta Dot Diéu Tri xay ra trong thdi gian nay, Manulife sé khong chi tra bat ky quyén Igi bao
hiém c6 lién quan dén viéc kham, Bénh dudc chan doan, Dgt Diéu Tri dd. Thai gian chd dudc
tinh tir Ngay Hiéu Luc Hgp Dong ctia Nam Hgp Dong dau tién.

2.2. Thei gian chd khéng ap dung doi véi truéng hap:
a) Diéu tri do Tai Nan; hodc

b) Tai tuc Hgp Dong ma khong co thai gian gian doan.
2.3. Thai gian ché dudc quy dinh cu thé nhu sau:

_Ongéy) :_C))Ongéy ) ,?Ongay ) _270ngay)

v v v v
* Diéu tri do * Quyen Igi * Bénh Dac Biét * Quyeén Igi thai san
Tai Nan Dieu tri N6i Tru « Diéu tri Ung Thu
e R (trirtruong hop didutri | ~s. chan NAG
&) tl?r::Aqu ?0;?. Bénh Dic Biet, pieuTri oY Gheép NoiTang
ma khong co thal 0 71, Cay Ghép
gian gian doan Noi Tang)
* Quyen Igi
Dieu tri Ngoai Tru
 Quyen Igi

Diéu tri Nha Khoa

l' ‘ Manulife Quy tic, Diéu kién va Diéu khoan san pham bao hiém Song Khode Toan Gia 11



Diéu 3. CAC TRUONG HOP LOAI TRU

TRACH NHIEM BAO HIEM

Manulife sé khong chi trd quyén Igi bao hiém phat sinh ti, lién quan dén hay la hdu qua cda bat ky
trudng hop nao sau day:

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

Bénh C6 San khong dudc khai bao, cung cap thong tin day du, trung thuc cho Manulife tai
thai diém yéu cau tham gia, ma néu biét vé Bénh C6 San nay, Manulife da loai trir trach
nhiém bao hiém doi véi su kién bao hiém lién quan dén Bénh Cé San do. Diéu khoan loai trir nay
khong ap dung vdi trudng hdp Bénh Co San da dudc ké khai va dugc Manulife chap thuén;

Tinh trang nhiém vi rut suy giam mién dich & ngudi (HIV), hdi chiing suy giam mién dich mac
phai (AIDS), bénh hoa liéu va cac bénh lay truyén qua dudng tinh duc ké ca cac bién ching
cla bénh va céac tac dung phu cuda viéc diéu tri Bénh, trir trudng hdp nhiém HIV trong khi
dang thuc hién nhiém vu tai ngi lam viéc vdi tu cach la mot nhan vién y té hodc cong an,
canh sat;

Bénh Bam Sinh/ Di Tat Bam Sinh, Bénh di truyén, xét nghiém hodc tu van lién quan dén
di truyeén;

Kiém tra, diéu tri lién quan dén cac tinh trang bat luc, roi loan chiic ndng sinh duc, day thi
sém, hep bao quy dau, ho trg sinh san (bao gom diéu tri vo sinh, thu tinh nhan tao, thu tinh
trong dng nghiém, cay truyén phdi thai, ...) va cac phudng phap ké hoach hoa gia dinh (bao
gom tranh thai, triét san, ...);

Mang thai, sinh dé, say thai, nao, pha thai, diéu tri trudc va sau khi sinh dé, cac Bién Ching
Thai San hay bat ky bénh tat 6m dau nao hodc ton thuong nao lién quan dén cac su kién nay,
trir trudng hdp tham gia thém quyeén [gi thai san, khi do cac quyeén Igi thai sén theo danh sach
quyén Igi néu tai Dieu 1.4 sé dudc xem xét chi tra;

Diéu dudng trur trudng hgp cac phudng phép diéu tri nay la mot phan can thiét cla viéc
Diéu Tri Noi Tru theo chi dinh ctia Bac Siva viéc diéu tri nay phai dudc thuc hién tai Bénh Vién;

Diéu tri bénh tadm than, roi loan tdm than, diéu tri lién quan dén céc roi loan than kinh bao
gdm cang thang, lo au, tram cam, tu ky, tdng dong giam chd y, cac rbi loan phat trién
tam than va thé chat, roi loan giao tiép, roi loan hanh vi, cac roi loan cam giac an lién quan
chan an, nghién an;

Phau thuat va diéu tri thdm my hodc phau thuat va diéu tri tao hinh lién quan dén tham my,
trir trudng hgp Phau Thuét khi bi Thuong Tich dude Bac Sichi dinh [a Can Thiét Ve Mat Y Khoa
nham tai tao lai chiic ndng ctia Ngudi Dudc Bao Hiém; bat ky phau thuét theo yéu cau cia
Ngudi Dudc Bao Hiém, bao gom thay doi gidi tinh; diéu tri lién quan dén da nhu mun
tring cd, tan nhang, nam da, khuyét diém sac to da, mun thit du, gau;

‘ I ‘ Manulife Quy téc, Dieu kién va Biéu khoan san pham bao hiém Song Khde Toan Gia
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Piéu 3. CAC TRUONG HOP LOAI TRU

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

3.17.

3.18.

TRACH NHIEM BAO HIEM (7ich theo)

Diéu tri béo phi (bao gom béo phi bénh ly), cac chuang trinh kiém sodt can nang hodc
phau thuat giam can;

Diéu tri roi loan giac ngu, trir trudng hap viéc diéu tri chiing ngung thé khi nga de doa
tinh mang co su xac nhan ctia Bac Si chuyén khoa;

Viéc kham stic khoe dinh ky, kiém tra stc khoe tong quat hodc thuc hién cac kiém tra hodc
xét nghiém tam soat ké ca viéc tiém ching, vac xin va thudc ching ngua, trif trudng hgp
tiém nguia dai do dong vat tan cong va udn van do Tai Nan;

Kham va xét nghiém khong co6 két luan vé Bénh hodc Thudng Tich ctia Bac Si; kham co
chan doan xac dinh Bénh hodc Thuang Tich nhung khong can diéu tri va Bac Si chi tu van
theo doi, tai kham dinh ky, trif truéng hop kiém tra thai dinh ky khi Ngugi Dudc Bao Hiém
tham gia quyén Igi thai san theo Diéu 1.4;

Chi phi phat sinh lién quan dén thi luc bao gom: kham thi luc; phau thuat LASIK; kinh gong;
kinh ap trong; cac phuang phap diéu chinh tat khic xa nhu cén thi, vién thi, loan thi, [do thi;
roi loan diéu tiét; khd mat; duc thay tinh thé doi véi Ngusi Dudc Bao Hiém trén 60 Tudi;

Diéu tri theo phuong phap Y Hoc Thay Thé doi véi quyén Igi Diéu Tri Noi Trd; phuc hoi chiic nang
(ngoai trur Vat Ly Tri Liéu) doi véi quyén Igi Diéu Tri Noi Trd va quyén Igi Diéu Tri Ngoai Tru;
diéu triy té thi nghiém; st dung cong nghé/ thi thuat/ liéu phap y té mang tinh thi nghiém:;
thudc/ liéu phap té bao gdbc mdi chua duge chinh phd, cd quan Nha nudc va hiép hoiy té
cong nhan tai nudc sa tai;

Céc chi phi cung cap, bao dudng, lap dat, lap rap, stia chita thiét bi ho trg hodc bd phén gia
hodc cac thiét bi cd tinh chat tuang tu, dung cu chinh hinh, cac vat tu |ap vinh vién trong
cd thé, trir trudng hgp céac chi phi nay dudc liét ké trong dinh nghia Chi Phi Phau Thuat Cay
Ghép;

Cac chi phidich vu phiyté, bao gom bita an danh cho ngudi than, dién thoai, may photocopy,
vat dung ca nhan, phi khai bao y té va céc chi phi dich vu khong phuc vu cho viéc kham,
chita va diéu tri Bénh va Thudng Tich;

Diéu tri gidam nhe cac triéu ching pho bién lién quan dén qua trinh 130 hda, man kinh,
tien man kinh ma khong do Bénh;

St dung bat ky loai thuoc, chat gy nghién, ma tuy, chat doc, thuoc kich thich, trir trugng
hop co6 chi dinh cta Bac Si;

‘ I ‘ Manulife Quy téc, Dieu kién va Biéu khoan san pham bao hiém Song Khde Toan Gia
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Diéu 3. CAC TRUONG HOP LOAI TRU

3.19.

3.20.

3.21.

3.22.

3.23.

3.24.

3.25.

TRACH NHIEM BAO HIEM (7ié) theo)

Chién tranh (du |a dudc tuyén bo hay khong); bao loan, au da, khéi nghia, bao dong dan su,
biéu tinh, dinh cong hay khiing bo; Ngusi Dugc Bao Hiém tham gia luc lugng vii trang véi tu
cach la mot ngudi linh, canh sat, cac tinh nguyén vién, luc lugng dan phong trong chién dau
hodc tran &p toi pham;

Diéu tri do viéc co y tu gdy Thuong Tich, tu ti (dU dang trong tinh trang tinh tdo hay khong);
Thuong Tich phat sinh tir viéc tham gia, 16i kéo, khdi xudng gay go, au da trir trudng hdp
phong vé chinh dang hodc thuc hién yéu cau cong viéc;

Bat ky Thuang Tich nao ctia Ngudi Dugc Bao Hiém khi vi pham phap luat hodc co tinh can trd
hodc chong lai viéc truy bat ctia ngudi thi hanh cong vu hodc do hau qua truc tiép hodc gian
tiép tir cac hanh vi diéu khién phuong tién giao thong dutng bo vudt qua toc do quy dinh ti
05 (ndm) km/h hodc tham gia diéu khién phudng tién giao thong ma trong mau hodc hai thé
c6 nong do con vudt qua muc tri s6 binh thudng theo hudng dan ctia Bo Y Té tai thoi diém
xay ra Thuong Tich;

Diéu tri Thuang Tich do tham gia vao céac hoat dong Thé Thao Chuyén Nghiép, Thé Thao Va
Cac Hoat Bong Mao Hiém, cac mon Thé Thao Ddi Khang;

Diéu tri do phai nhiém nang lugng hat nhan, phdng xa ion hda hay nhiém phong xa tu bat
ky nguon nao, bat ky tinh trang nao la hau qua truc tiép hodc gian tiép cta 6 nhiém hoa hoc
hodc sinh hoc du gay ra bdi bat ky nguyén nhan nao, hodc bénh bui phdi, trif truéng hop
Ngudi Dudc Bao Hiém bi phai nhiém phdong xa do nguyén nhan st dung phuong phap xa tri
trong Diéu Tri Ung Thu;

Ngudi Dudc Bao Hiém cd hanh vi pham t0i theo quy dinh trong B0 luét hinh su hodc Bén Mua
Bao Hiém, hodc bat ky ngudi nhan quyén Igi bao hiém nao theo Diéu 6.1 cd hanh vi pham toi
theo quy dinh trong Bo luat hinh su doi vdi Ngudi Dudc Bao Hiém;

Céc trudng hdp loai trit dudc quy dinh tai cac Dieu 1.3 - Quyén Igi Diéu Tri Nha Khoa,
Diéu 1.4 - Quyén Igi thai san; va cac trudng hop loai trit khac dugc quy dinh trong cac dinh
nghia Bénh Vién, Cay Ghép Noi Tang, Chi Phi Phau Thuét, Chi Phi Xe Ctiu Thudng, Ca Sa 'Y Té,
Diéu Tri Nha Khoa, Pham Vi Dia Ly tai Chuang 7 trong Quy tac, Diéu kién va Diéu khoan nay.

‘ I ‘ Manulife Quy téc, Dieu kién va Biéu khoan san pham bao hiém Song Khde Toan Gia
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Diéu 4. QUYEN CUA BEN MUA BAO HIEM

4.1.

4.2.

Thai gian can nhac
Hgp Dong nay khong ap dung thdi gian can nhac.

Cham dut Hgp Pong theo yéu cau ctia Bén Mua Bao Hiém

Trong thai gian Hop Dong cd hiéu luc, Bén Mua Bao Hiém co thé yéu cau cham dut Hgp Bong.
Ngay cham dit Hgp Dong dudc ghi trén Xac Nhan Thay Doi Hgp Dong do Manulife phat
hanh. Trong trudng hdp nay, Manulife sé khong chi trd khoan phi bao hiém chua st dung
(néu co) ctia Hgp Dong.

piéu 5. NGHIA VU CUA BEN MUA BAO HIEM

Trong thai gian Hdp Dong ¢ hiéu luc, Bén Mua Bao Hiém cd cac nghia vu sau day:

5.1.

5.2.

5.3.
5.4.
5.5.

Ké khai day du, trung thuc moi ndi dung co lién quan dén Hgp Dong theo yéu cau cula
Manulife;

Doc va hiéu ro diéu kién, diéu khoan bao hiém, quyén, nghia vu clia Bén Mua Bao Hiém khi
giao két Hgp Dong va noi dung khac ctia Hgp Dong;

Ddng phi bdo hiém day du, dung han theo thoa thuan trong Hgp Dong;
Thong bao cho Manulife vé viéc xay ra su kién bao hiém theo quy dinh tai Diéu 6;

Thong bao veé thong tin thay doi ctia Ngudi Duge Bao Hiém, Bén Mua Bao Hiém trong cac
trudng hop sau day:

a. Néu Bén Mua Bao Hiém, Ngudi Dudc Bao Hiém co thay doi thong tin ca nhan (can cudc,
can cudc cong dan, ho chiéu, so dién thoai, thu dién ttr, dia chilién lac tai Viét Nam): Bén
Mua Bao Hiém, Ngudi Dugc Bao Hiém can thong bdo va cung cap cac gidy td can thiét
trong thdi gian s6m nhat cho Manulife, dé khong anh hudng dén viéc lién hé, trao doi
thong tin tir Manulife cling nhu viéc thuc hién Hgp Dong.

b. Néu Ngudi Budc Bao Hiém ra khoi lanh tho Viét Nam trong thdi gian tir 03 thang lién
tuc tré [én hodc co su thay doi nghé nghiép, tinh chat cong viéc: Bén Mua Bao Hiém can
thong bao cho Manulife trong thai gian sém nhat.

l I ‘ Manulife Quy tic, Diéu kién va Diéu khoan san pham bao hiém Song Khode Toan Gia 16



B piéu 5. NGHIA VU CUA BEN MUA BAO HIEM
(Tiép theo)

Sau khi co su thay doi, néu xay ra su kién bao hiém, Manulife sé thuc hién tai tham dinh
va tly tiing trung hgp theo quyét dinh ctia Manulife, Hgp Dong c6 thé:

(i) Tiép tuc duy tri hiéu luc theo cac diéu kién va diéu khoan ctia Hop Dong néu viéc thay
doi khong lam tdng rdi ro bao hiém;

(ii) Tiép tuc duy tri hiéu luc va loai trif mot s6 quyén Igi bao hiém néu viéc thay doi lam
tang rdi ro bao hiém va thudc pham vi chap thuén cia Manulife;

(iii) Cham dut Hgp Dong néu viéc thay doi lam tang rdi ro bao hiém va khong thudéc pham
vi chap thuén ctia Manulife. Trong trudng hop nay, Manulife sé chi tra khoan phi bao
hiém chua st dung (néu co).

Hiéu luc cla cac quyét dinh trén dudc bat dau tur thai diém Ngudi Dudc Bao Hiém di
chuyén ra khoi [anh tho Viét Nam hodc c6 su thay doi nghé nghiép, tinh chat cong viéc.

5.6. Nghia vu khac theo quy dinh cta phép luat.

l I ‘ Manulife Quy tic, Diéu kién va Diéu khoan san pham bao hiém Song Khode Toan Gia 17
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E Piéu 6. GIAI QUYET QUYEN LGI BAO HIEM

6.1. Ngudi nhan quyen Idi bdo hiém

Trir trudng hap cé thoa thuan khac gitta Manulife va Bén Mua Bao Hiém, cac quyén Igi bao
hiém néu tai Hgp Dong sé dugc Manulife chi tra theo thi tu uu tién sau:

Uu tién 1

Bén Mua Bao Hiém la ca nhan

Bén Mua Bao Hiém;

Bén Mua Bao Hiém 1a to chuc

Ngudi Dugc Bao Hiém trong trudng hdp
Ngudi Dugc Bao Hiém da 18 Tudi tai
thdi diém chi tra quyén Igi bao hiém;

Uu tién 2

Ngudi thira ké hgp phap cia
Bén Mua Bao Hiém.

Ngugi giam ho ctia Ngudi Dugc Bao
Hiém trong trudng hdp Ngudi Dudc
Bao Hiém chua da 18 Tudi tai thoi
diém chi tra quyén Igi bao hiém;

Uu tién 3

Ngudi thita ké hgp phap caa Ngudi
DPugc Bao Hiém.

6.2. Thai han ndp don yéu cau giai quyét quyen Idi bao hiem
Thdai han ndp ho sd yéu cau giai quyét quyén Igi bdo hiém theo quy dinh tai Diéu 6.3 la
01 ndm ke tir ngay xay ra su kién bao hiém. Thdi gian 01 ndm nay khong bao gom thdi gian
tri hodn do céc trd ngai khach quan va su kién bat kha khang nhu thién tai, dich bénh.

6.3. Ho sd yéu cau giai quyét quyen Igi bao hiem

I Manulife

Dan yéu cau giai quyét quyén Igi bao hiém (theo mau caa Manulife);

Giay ay quyén hdp |é dugc dién day da, trung thuc va chinh xac;

Chutng tir thanh toan:

e Hoa dan tai chinh hgp I8, cac bién lai/ phiéu thu tién kham va diéu tri

theo quy dinh cta Nha nudc;

e Bang ké chi tiét cac chi phi phat sinh.

Chung tiry te:

e Phiéu kham, két qua kham, s kham bénh, két qua xét nghiém, chan doan

theo chi dinh ctia Bac ST;

e Tom tat bénh an hodc bao cdo y khoa cd thé hién nguyén nhan bénh ly;

Quy téc, Diéu kién va Diéu khoan san pham bao hiém Song Khde Toan Gia
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E piéu 6. GIAI QUYET QUYEN LGI BAO HIEM

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

(Tiép theo)

* Toa thudc (c6 day di chan doan, ho tén day di va chil ky cta Bac Si,
con dau ctia Ca S3'Y Té nai thuc hién viéc kham va diéu tri theo mau
quy dinh ctia Nha nudc);

e Giay ravién (trif trudng hop Diéu Tri Ngoai Tru va Dieu Tri Nha Khoa);

e Gidy ching nhan Phau Thuét (trong trudng hdp Phau Thuét theo chi
dinh cua Bac Sibao gom ca trudng hdp Phau Thuat Trong Ngay);

e Chidinhva phiéu theo doi tap Vat Ly Tri Liéu (trong trudng hgp yéu
cau chi trd quyen Igi chi phi Vat Ly Tri Liéu);

e Phiéu Diéu Tri Nha Khoa trong dé c6 ghi rd s6 rang va phudng phép
diéu tri chi tiét (trong trudng hgp yéu cau chi tra quyén Igi Dieu Tri
Nha Khoa).

Doi véi trudng hgp Tai Nan, can cung cap thém cac ching tu sau:

* Bién ban tai nan hodc tudng trinh tai nan, bjén ban kham nghiém hién
B truang, két luan dieu tra cta ca quan co tham quyen (néu co);

e Gidy ching nhan dang ky xe, gidy phép l4i xe (trong trudng hap Ngusi
DPugc Bao Hiém bi Tai Nan giao thong khi dang dieu khién phudng tién
giao thong trén 50cc).

Thdi han giai quyét quyén Igi bao hiém

a. Manulife co trach nhiém giai quyét quyén Igi bao hiém trong vong 30 ngay ké tir ngay
nhan dudc day di cac ching ti hdp 1é theo yéu cau.

b. Trong trudng hgp quyén Igi bao hiém dudc chap thuén chi trd ma qua thdi han néu trén,
Manulife sé tra thém i cta khoan chi trd bdo hiém tudng Ung thdi gian qua han.
MUc 13i suat ap dung bang véi Lai suat vay trén Hgp dong Bao hiém dudc cong bo trén
cong thong tin dién tir www.manulife.com.vn tai tiing thai diém.

Néu chiing tif can ndp cd ngdn nglt khac vai tiéng Viét, Ngudi Dudc Bao Hiém phai tu chiu chi
phi dich thuat sang tiéng Viét va chiing thuc céac ching tir do trude khi ndp cho Manulife.

Trudng hdp Ngudi Dudc Bao Hiém cé tham gia cac san pham bao hiém chi tra chi phiy té
thuc té khac (co bao gom bao hiém y té nha nudc) va da dugc chi trd mot phan quyeén Igi
bao hiém, sau do yéu cau Manulife chi trad phan con lai theo Hgp Dong, ngoai ho s6 yéu cau
giai quyét quyen Igi bao hiém theo quy dinh tai Diéu 6.3, Bén Mua Bao Hiém can ndp cho
Manulife ban sao cac chiing tir'y té, hoa don va xac nhan cla cong ty bao hiém veé thong tin
chi trad quyén Igi bao hiém va so tien da dudc chi tra.

Trong tat ca cac trudng hap, Manulife co quyén yéu cau Ngudi Dudgc Bao Hiém, ngudi nhan
quyén Igi bao hiém theo Diéu 6.1 cung cap thém cac gidy td hodc bang ching bé sung khac
nham hoan tat qua trinh thdm dinh boi thudng va chi tra ding pham vi bao hiém theo quy
dinh cta Hgp Dong.

l' ‘ Manulife Quy tic, Diéu kién va Diéu khoan san pham bao hiém Song Khode Toan Gia
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o R PHi BAO HIEM, DINH KY DONG PHi
= BAO HIEM

7.1.  Phibao hiém dudc tinh theo quyén Igi bdo hiém, chudng trinh bao hiém, Mic Dong Chi Tra,
Tuoi, tinh trang stic khoe ctia Ngudi Dugc Bao Hiém tai Ngay Hiéu Luc Hgp Bong hodc Ngay
Tai Tuc Hang Nam néu Hgp Dong nay dudc tai tuc.

7.2. Phi bao hiém dinh ky dén han cta Hop Dong can dugc dong day da va dung han theo quy
dinh ctia Manulife. Hgp Dong nay khong co thdi gian gia han dong phi. Néu Manulife khong
nhan dudc khoan phi bao hiém dén han trudc Ngay Tai Tuc Hang Nam, Hgp Dong sé cham
dut hiéu luc.

7.3. Trong trudng hap phi bao hiém clia san pham bao hiém nay c6 su thay doi va dudc ap dung
tu Ngay Tai Tuc Hang Nam tiép theo, Manulife sé thong bao dén Bén Mua Bao Hiém trudc
ngay téi tuc. Trong trudng hdp Bén Mua Bao Hiém khong dong y véi miic phi bdo hiém mdi,
Hdp Bong sé khong dudc tai tuc ké tir Ngay Tai Tuc Hang Nam tiép theo. Bang viéc dong phi
theo muc phi bdo hiém mdi, Bén Mua Bao Hiém dudc coi la da dong y véi muc phi bao hiém
mdi nay.
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— piéu 8. THGI HAN HGP PONG VA

8.1.

8.2.

8.3.
8.4.

8.5.

THG! HAN PONG PHi

Thai han Hgp Dong 1a 01 ndm va co thé dudc tai tuc hang nam. Thai han 01 ndm nay dudc
tinh tu:
(i) Ngay Hiéu Luc Hop Bong; hodc

(i) Ngay Tai Tuc Hang Nam (néu co).

Trir trudng hop Hop Dong bi cham duit theo quy dinh tai Dieu 9, Hop Dong co thé dudc tai tuc
hang nam tai moi Ngay Tai Tuc Hang Nam, toi da 19 lan hodc dén khi Ngugi Dudc Bao Hiém
dat 75 Tudi, tuy thai diém nao dén trudc. Bén Mua Bao Hiém sé dong phi bao hiém theo muc
phi do Manulife ap dung tai thai diém tai tuc.

Thai han dong phi bang thai han Hop Dong.

Nhing quy dinh vé chudng trinh bao hiém, quyén Igi bdo hiém, cac diéu khoan va diéu kién
khac sé tiép tuc dudc ap dung sau khi Hop Dong dudc tai tuc.

Trong trudng hdp Manulife tir choi tai tuc Hgp Dong vi bat ky ly do nao, Manulife sé gi
thong bao bang van ban cho Bén Mua Bao Hiém it nhat 30 ngay truéc Ngay Tai Tuc Hang Nam
tiép theo.

I Manulife Quy téc, Bidu kién va Biu khoan san pham bao hiém Song Khde Toan Gia
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E piéu 9. CHAM DUT HGP DONG

9.1. Hdp Dong sé cham dut trong bat ky trudng hop nao sau day:
Hgp Dong cham dut theo yéu cau cia Bén Mua Bao Hiém theo quy dinh tai Diéu 4.2;

o Q

Hgp Bong khong duge dong phi day da va dung han theo quy dinh tai Diéu 7.2;
Hdp Bong khong dudc tai tuc theo quy dinh tai Dieu 8.5;
Hgp Dong cham dut do nham [an khi ké khai Tudi theo quy dinh tai Diéu 13.1;

a o

e. Ngugi Dudc Bao Hiém tit vong;
f. Ngudi Dugc Bao Hiém khong con dap ting diéu kién dé dudc bao hiém, cu thé nhu sau:

(i) Tudi cta Ngudi Dudc Bao Hiém nam ngoai do tudi bao hiém ctia san pham bao hiém;
hodc

(ii) Ngugi Dugc Bao Hiém thay doi nghé nghiép, tinh chat cong viéc hodc ra khoi lanh tho
Viét Nam dan dén tang rai ro bao hiém va Manulife cham dit Hgp Dong nhu dudc quy
dinh tai Dieu 5.5.b hodc Diéu 5.5.c.

9.2. Manulife sé chi trd khoan phi bao hiém chua st dung (néu co) ctia Hgp Dong trong trutng
hgp Hgp Dong bi cham dut theo quy dinh tai Dieu 9.1.d, Diéu 9.1.e va Diéu 9.1.f.

piéu 10. HUY BO HGP DONG

10.1. Hgp Dong sé bi hiy bd va khong co hiéu luc ké tir Ngay Hiéu Luc Hgp Dong trong bat ky
trudng hop nao sau day:

a. Ho So Yéu Cau Bao Hiém khong co su dong y bang van ban hodc khong dugce ky, xac
thuc bai Ngudi Dudc Bao Hiém/ ngudi giam hd hdp phap ctia Ngusi Duge Bao Hiém (néu
Ngudi Dudgc Bdo Hiém |a ngudi chua thanh nién);

b. Hdp Pong bi hiy bo theo quy dinh tai Diéu 11;
c. Hgp Bong bi hiy bo theo quy dinh tai Dieu 13.2.

10.2. KhiHdgp Dong bi hdy bo, Manulife sé gt thu thong bao tdi Bén Mua Bao Hiém va khong thanh
toan bat ky quyén Igi nao theo quy dinh tai Quy tac, Diéu kién va Diéu khoan nay va sé

hoan lai toan bo phi bao hiém da dong caa Hop Dong (khong cd 1ai) cho Bén Mua Bao Hiém
sau khi trtr di cac chi phi sau:

a. Tong so tién da chi tra quyén Igi bao hiém; va

b. Chiphikiémtray té.
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piéu 11. TRACH NHIEM CUNG CAP THONG TIN

11.1. Trach nhiém cung cap théng tin cia Bén Mua Bao Hiém

Khi yéu cau tham gia Hgp Dong, Bén Mua Bao Hiém cd trach nhiém cung cap day dua,
trung thuc thong tin lién quan dén Ngudi Dugc Bao Hiém theo yéu cau ctia Manulife.
Trudng hgp Bén Mua Béao Hiém co y cung cap khong day du thong tin hodc cung cap thong
tin sai su that nham tham gia Hgp Dong dé dudc tra tien bao hiém thi Manulife co quyén hiy
bd Hgp Dong nay. Manulife khong chi trd quyén Igi bdo hiém va sé hoan lai toan bo phi bao
hiém da dong clia Hop Bong nay (khdng cd 1ai) cho Bén Mua Bao Hiém sau khi khau trir cac chi
phi sau:

a. Tong so tien da chi tra quyén Igi bao hiém; va

b. Chiphikiémtray té.

Bén Mua Bao Hiém phai boi thugng thiét hai phat sinh cho Manulife (néu co).

11.2. Trach nhiém cung cap thong tin cia Manulife

Khi Bén Mua Bao Hiém yéu cau tham gia Hgp Dong, Manulife c6 trach nhiém cung cap day du,
chinh xac thong tin lién quan dén Hgp Dong, giai thich cac diéu kién, diéu khoan bao hiém
cho Bén Mua Bao Hiém.

Trudng hop Manulife co y khong thuc hién nghia vu cung cap thong tin hodc cung cap thong
tin sai su that thi Bén Mua Bao Hiém co6 quyén hiay bd Hgp Dong. Bén Mua Bao Hiém sé
dudc hoan lai toan bo phi bao hiém da dong caa Hgp Dong (khong co 1ai). Manulife phai boi
thudng thiét hai phat sinh cho Bén Mua Bao Hiém (néu cd).

piéu 12. B/:\O !V'AT THAONGITIN yA
XU LY DU LIEU CA NHAN

Manulife cé trach nhiém bao mat dit liéu ca nhan va chi thuc hién xt ly dit liéu cd nhan ctia Bén Mua
Bao Hiém, Ngudi Dugc Bao Hiém trén ca sé cd su dong y va chi trong pham vi dong y ctia Bén Mua
Bao Hiém, Ngugi Dugc Bao Hiém/ ngudi giam hd hgp phap ctia Ngudi Dudgc Bado Hiém (néu
Ngudi Dugc Bao Hiém la ngudi chua thanh nién) nhu dudc ghi nhan tai Ho So Yéu Cau Bao Hiém.
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pidu 13. NHAM LAN KHI KE KHAI TUOI

13.1. Trong trudng hgp ké khai nham Tudi ctia Ngudi Dudc Bao Hiém va Tudi ddng van thudc nhdm
tudi tham gia:

a. Phi bao hiém tinh theo Tudi ding cta Ngudi Dudgc Bao Hiém thap hon phi bao hiém d3
dong: Bén Mua Bao Hiém co quyén yéu cau Manulife gidm phi bao hiém cho thai gian
con lai ctia Hgp Dong. Trudng hop Manulife khong chap nhan yéu cau nay, Bén Mua Bao
Hiém co6 quyén dan phudng cham dut Hgp Dong nay va thong bao bang van ban cho
Manulife. Manulife sé hoan lai phi bdo hiém cho thdi gian con lai cia Hgp Bong.

b. Phi bao hiém tinh theo Tudi ding ctia Ngudi Dudc Bado Hiém cao han phi bao hiém da
dong: Manulife sé tinh lai phi bao hiém cho thdi gian con lai ctia Hgp Dong. Trudng hdp
Bén Mua Bao Hiém khong chap nhan phi bdo hiém mdi nay, Manulife cé quyén don
phuong cham dut Hgp Dong nay va thong bao bang van ban cho Bén Mua Bao Hiém.
Manulife sé hoan lai phi bao hiém cho thgi gian con lai ctia Hgp Dong.

13.2. Trong trudng hdp ké khai nham Tudi ctia Ngudi Dudc Bao Hiém va Tudi ding khong thudc
nhom tudi dudc bao hiém, Manulife co quyén hiy bo Hgp Dong. Manulife sé hoan lai toan bo
phi bao hiém da dong cta Hop Dong (khong cd 1ai) cho Bén Mua Bao Hiém sau khi khau trit
cac chi phi sau:

a. Tong so tien da chi tra quyén Igi bao hiém; va

b. Chiphikiémtray té.
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m pidu 14. MIEN TRUY XET

14.1. Trong thdigian Hgp Bong cd hiéu luc, viéc Bén Mua Bao Hiém, Ngudi Dudc Bao Hiém ké khai
khong chinh xac hodc bd sot cac thong tin trong Ho S Yéu Cau Bao Hiém hodc cac mau
dan, ban ké khai lién quan dén viéc tham dinh va chap thudn bao hiém sé khéng lam cho Hap
Pong bi hiy bo néu Hop Dong da co hiéu luc lién tuc it nhat 24 thang ké tir Ngay Hiéu
Luc Hop Dong ctia Nam Hop Dong dau tién.

14.2. Céc quy dinh tai Diéu 14.1 sé khong ap dung cho cac trudng hdp sau:
a. Nham lan khi ké khai Tuoi nhu quy dinh tai Dieu 13;
b. Bén Mua Bao Hiém, Ngudi Budc Bao Hiém cd y cung cap khong day da thong tin hodc

cung cap thong tin sai su that ma néu biét dudc cac thong tin nay, Manulife sé tif choi
cap Hgp Dong.

piéu 15. GIAI QUYET MAU THUAN VA TRANH CHAP

15.1. Hgp bong dudgc diéu chinh va giai thich theo phap luat cta nudc Cong hoa Xa hdi Chi nghia
Viét Nam.

15.2. Néu co bat ky tranh chap nao khong thé giai quyét thong qua thuang lugng thi tranh chap

do sé dudc dua ra toa an co thadm quyén ndi Bén Mua Bao Hiém cu tri hgp phap hodc noi
Manulife co tru s@ chinh dé giai quyét.
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CAC THUAT NGU CAN BIET

1.Bac Si

La ngudi dugc cap chiing chi hanh nghé kham bénh, chita bénh bdi cd quan

nha nudc co tham quyén va thuc hién kham bénh, chita bénh. Trif trudng hdp

c6 su phan cong/van ban ctia cap co thdm quyén, Bac Si diéu tri hodc Bac Si

ky tén trén ho so y té khong dugc dong thai la:

(i) Bén Mua Bao Hiém; hodc

(i) Ngudi budc Bao Hiém; hodc

(iii) Ngudi nhan quyén Igi bao hiém theo Dieu 6.1; hodc

(iv) Daily bdo hiém cta Hgp Bong Bao Hiém; hodc

(v) Ngutico quan hé gia dinh véi Bén Mua Bao Hiém, Ngudi Dudc Bao Hiém,
ngudi nhan quyén Igi bao hiém theo Dieu 6.1, dai ly bao hiém cta Hop
Dong Bao Hiém, bao gdom: vg, chong, bd dé, me dé, bo nudi, me nudi,
bo chong, me chong, bd vg, me vg, con dé, con nudi, con ré, con dau,
anh ruét, chi rudt, em rudt, anh ré, em ré, chi dau, em dau, anh rudt cla v,

anh rudt caa chong, chi rudt cda vg, chi rudt cia chong, em rudt cla vg,
em rudt cta chong.

2.Bén Mua
Bao Hiém

La t6 chuic dudc thanh [ap va hoat dong hop phap tai Viét Nam hodc ca nhan
tur da 18 Tudi trd [én, dang sinh song tai Viét Nam va cd nang luc hanh vi dan su
day du; va dudc ghi nhan [a Bén Mua Bao Hiém trong Trang Hgp Dong (Giay
Chiing Nhan Bao Hiém), hodc Xac Nhan Thay Doi Hgp Dong (néu co).

La tinh trang bat thudng vé hinh thai, cau tric, chiic ndng clia mét hay nhiéu
cd quan trong cd thé phat sinh do nguyén nhan bén trong hodc bén ngoai.

Mot bénh dugc xem nhu bat dau khi bénh dé da dudc tham van, chan dodn,
diéu tri bai Bac Si hodc da lam phat sinh nhiing triéu ching khién cho mot
ngudi binh thudng phai tim su tham van, chan dodn, hodc diéu tri cia Bac Si.

4. Bénh
Bam Sinh/
Di Tat
Bam Sinh

La nhitng bat thudng vé hinh thai, ciu truc, chiic ndng cua co thé phat sinh
trong qua trinh thu tinh hinh thanh phéi, mang thai. Bénh Bam Sinh/ Di Tat
Bam Sinh ¢ thé biéu hién va dugc chan doan trudc khi sinh, ngay sau khi
sinh, hodc & céc giai doan song vé sau cla con ngudi.

5. Bénh
C6 San

Bénh Co6 San |a tinh trang bénh tat ctia Ngudi Dugc Bao Hiém da dudc Bac Si
chan doan hodc diéu tri trudc Ngay Hiéu Luc Hgp Dong.

Viéc xac dinh bénh c6 san phai can ci vao ho sd y té dudc luu trir tai Bénh
Vién hodc Ca SA'Y Té dudc thanh 1ap hgp phap, cac tai liéu y khoa dugc Bo Y té
va cac cd quan co tham quyén ban hanh hodc cac thong tin do Bén Mua Bao
Hiém, Ngudi Dugc Bao Hiém tu ké khai trén H6 So Yéu Cau Bao Hiém hodc
phiéu bo sung thong tin.
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6. Bénh
Dac Biét

Bao gom: soi dudng niéu, soi dudng mét, tdng huyét ap, bénh hé tuan hoan,
bénh dai thao dutng, tat ca cac khoi u, nang, polip hodc ung thu, viém xoang,
thoat vi, bénh tri hodc ro hau moén, lac ndi mac tif cung, chdy mau tif cung do
roi loan cd nang, cac bénh ly cot song, phi dai tién liét tuyén, bénh lao, hen,
loét dudng tiéu hoa, duc thay tinh thé, Gout, bénh Parkinson, viém gan (B, C),
viém than, viém khdp va cac bénh lién quan dén hé thong tai tao mau (bao
gom thay mau, loc mau, chay than nhan tao, bénh suy tly, bach cau cap,
bach cau man tinh).

7. Bénh Vién

La Co SG Y Té dudc thanh [ap hap phap va hoat dong theo luét cua nudc s6
tai tai nai to chuic nay dat co s6, co giay phép hoat dong va dép (ing tat ca cac
yéu cau sau:

a. Dudc thanh lap va hoat dong lién tuc 24 gig trong ngay nham cung cap
dich vu kham, chan dodn va dieu tri cho ngugi bi bénh tat, thudng tich;

b. C6 day du ndng luc va phucong tién dé thuc hién cac ca phau thuaty khoa;
c. Co day da diéu kién cho hoat dong diéu tri ndi trd va theo doi bénh nhan;

d. Co luu gilt day du bénh an va ho sa cla bénh nhan theo tiéu chuén quy
dinh cla cd quan cé tham quyén.

Bénh Vién bao gdm Bénh Vién Cong Lap va Bénh Vién Tu Nhan; LOAI TRU: ngi
an dudng, dudng lao, spa, thdm my, massage, xong hai, cd sé chita tri danh
riéng cho ngudi nghién rugu, ma tuy, chat kich thich, ngugi bi bénh tdm than,
roi loan tdm than, bénh phong.

8. Bénh Vién
Cong Lap

La Bénh Vién do ca quan Nha nudc co tham quyén thanh [ap, s hitu duy nhat
va quan ly theo quy dinh cta phéap luat cta nudc sé tai, hodc dudc sé hiu,
quan ly va hoat dong dua trén lién két gitta cd quan Nha nudc véi ca nhén,
doanh nghiép hodc t6 chtic khong phai la to chiic Nha nudc.

9. Bénh Vién
Tu Nhan

La Bénh Vién dudc thanh lap, sé hitu va quan ly béi ca nhan, doanh nghiép
hodc to chuic khong phai la to chiic Nha nudc.

10. Bién
Chung
Thai San

La nhiing bién chiing xay ra trong qua trinh mang thai va sinh dé bao gobm:
say thai, nhau tién dao, thai tring, thai ngoai tir cung, thuyén tac oi (tdc mach
0i), déng mau ndi mach lan toa, gan nhiém maé cap tinh trong thai ky, nhau
cai rang lugc, bang huyét sau sinh, san giat hodc tién san giat, thai luu, v3
tu cung, cac trudng hap pha thai do bénh ly/ di tat bam sinh cta thai nhi ma
can cham ddt thai ki nham dam bao tinh mang ctia ngudi me theo chi dinh
cuia Bac Si.

Nhitng bién chiing khéng thudc danh sach trén sé khong dugc Manulife
chi tra trong pham vi ciia Hgp Dong.
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La dich vu y té hodc diéu triy té dap ting tat ca cac diéu kién sau:
a. Nham muc dich chan dodan va theo dung chan doan cta Bac Si dé diéu tri
cho Bénh, Thuong Tich ciia Ngugi Budc Bao Hiém;
b. Phu hop véi cac chan doan va thong 1é vé chan triy té doi véi Bénh, Thuang
11. Can Thiét Tich hodc thai sén;
Ve Mat c. Phu hdp vdi tiéu chuan vé hanh nghé y dudc;
YKhoa 4 C6 tinh chat bat bugc va phai thuc hién tai C S Y Té;
e. Khong nham muc dich tht nghiém, nghién ctu, phong nglra hodc tam
soat;
f. Co s6 ngay nam vién la hgp ly va phu hdp véi thong [ diéu tri cho Bénh
hoac Thuang Tich lién quan.
12, CAv Ghe La phuong phap trong rang st dung Titanium véi hinh dang giong chén rang
’ Imylantp dudc cay ghép vao trong xuong ham, c6 chiic nang nang dd cho mot mao,
P mot cau rang hay mot ham réng gia dé thay thé cac rang da mat.
13. CAv Ghé La viéc Phau Thuat Cay Ghép tim, phdi, gan, tuyén tuy, than, tly xudng cho
’ N(“))i/Tan P Ngudi Dudc Bao Hiém dugc tién hanh tai Bénh Vién, LOAI TRU viéc Cay Ghép
ot lang Noi Tang bat hop phap hodc phat sinh tir giao dich bat hgp phap.
14. Chi Phi La cac chi phiy té can thiét phat sinh trong vong 07 ngay ké ti khi sinh dé
’ Dudn cham sdc tré sd sinh trong Bénh Vién. Chi Phi Dudng Nhi khéng bao gom chi
Nhi g phi kham, chan doan, xét nghiém hodc diéu tri Bénh Bam Sinh/ Di Tat Bam
Sinh. Thai diém phat sinh cta Chi Phi Dudng Nhi sé dudc tinh tir ngay sinh.
La chi phi dung trong Phdu Thuét, bao gobm: chi phi thudc, Vat Tu Tiéu Hao,
chi phi phong mo, chi phi Bac Siphau thuét, chi phi gdy mé, gay té (khong ap
dung doi vai gay té tai chd) va cac bo phan gia theo tiéu chuan dugc lap dat
trong qua trinh Phdu Thuét va cac Chi Phi Y Té Thuc Té khac cho ca Phau Thuat.
15. Chi Phi Chi Phi Phau Thuat Cay Ghép bao gom chi phi mdy tao nhip tim, may khd
' Phiu rung tim c,éy ghép (ICD), thau kinh noi nhan (bao gdm thau kinh da tiéu cu),
Thust cay ghép oc tai dién tu.
Vat Tu Tiéu Hao la vat tu dudc st dung nham muc dich ho trg diéu tri Bénh
hodc Thuong Tich va khong dudc 18p dat vinh vién trong cd thé, LOAI TRU cac
vat tu (i) tu tiéu trong cd thé, hodc (i) co thé |ay ra khoi cd thé ma khong anh
hudng dén chiic nang hoat dong ctia ca thé nhung do ca thé khong dao thai
nén khong can thiét lay ra.
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16. Chi Phi
Tai Tao
Tuyén Vu
Sau Doan
Nhi Do
Ung Thu

La cac Chi Phi'Y Té Thuc Té can thiét phat sinh dé tai tao tuyén vu sau doan
nhi do ung thu va va phai dap Ung tat ca cac diéu kién sau:

e Viéc tai tao tuyén vu phai dugc thuc hién sau thdi gian chd ap dung cho
Dieu Tri Ung Thu va trong vong 06 thang ké tir ngay viéc Diéu Tri Ung Thu
dudc thuc hién;

e BatKkican thiép nao lién quan dén viéc phau thuat hodc tai tao bén vi con
lai nham muc dich can xting sé khong dudc bao hiém.

17. Chi Phi
Xe Cuu
Thudng

La chi phi van chuyén cap ctu bang xe ctiu thucng va cham soc trong qua
trinh van chuyén Ngudi Dugc Bao Hiém dang trong Tinh Trang Khan Cap téi
Cd S3 Y Té gan nhat hodc chi phi cho viéc van chuyén cap ctu gilta cac Bénh
Vién hodc Ca S3Y Té trong trudng hdp cé chidinh cua Bac Si. Manulife khong
chi trd chi phi nay cho trung hgp thai sdn LOAI TRU cép ctu thai sén do
Tai Nan.

18. Chi Phi
YTé
Noi Tru
Khac

La chi phiy té khi thuc hién cac xét nghiém, chan doan hinh anh, thudc, dich
truyén, mau, huyét tuang, tiém truyéen tinh mach, phi thdm kham cua Béc si,
chi phi thué xe |&n, chi phi hanh chinh, Vat Tu Tiéu Hao va céac Chi Phi Y Té
Thuc Té khac.

19. Chi Phi
YTé
Thong Lé
Va Hgp Ly

a. La muc gia dich vu thong thudng ma Ca SG 'Y Té ap dung chung cho tat ca
bénh nhan cta minh theo mc dich vu ca ban tai Ca S6 Y Té dé6 ma khong
phai |a dich vu theo yéu cau clia bénh nhan hay dich vu ndng cao; hodc

b. La muc gia dich vu do Manulife xac dinh dua trén cac truéng hgp tuong tu
Manulife da xt ly va cac bao gia dich vu tuong dudng cua cac Ca S3 Y Té
c6 cung tiéu chuan trong cung khu vuc dia ly.

20. Chi Phi
YTe
Thuc Te

La chi phi phat sinh thuc té dé tra cho Dgt Diéu Trj hodc Lan Tham Kham ma
Ngudi Dugc Bao Hiém s dung theo quy dinh trong Quy tac, Diéu kién va
Diéu khoan nay va phai dap ing tat ca cac diéu kién sau:

a. Phat sinh phu hgp véi pham vi giay phép hoat dong ctia Ca SG Y Té;

b. Chitra cho céc dich vuy té Can Thiét Ve Mat Y Khoa;

c. Theo chidinh clia Bac Sidiéu tri, phét sinh khi Ngugi Dudc Bao Hiém phai
dieu tri Bénh, Thuong Tich hodc thai san tai Cd S3 Y Té (khong bao gom chi
phi da dudc bao hiém y té nha nudc hodc san pham bao hiém khac chi trd);

d. Khong thudc trudng hgp loai trit theo quy dinh tai Diéu 3;

e. Khong phai la chi phi, dich vu y té nham phuc vu cho su tién Igi ctia bénh
nhan hodc gia dinh cta bénh nhan hodc Bac Si;
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f.  Theo dung tiéu chuan dudc chap nhan chung dé chdm séc cho cac bénh
nhan va dudc xem la thich hdp cho viéc diéu tri Bénh / Thudng Tich cta
bénh nhan;

g. Lamtc ChiPhiY Té Thong Lé Va Hgp Ly.

21.Ca S6
Y Té

La mot ca s6 kham chita bénh hgp phap va dudc co quan nha nudc co tham
quyén clia nudc sd tai cap gidy phép hoat dong; LOAI TRU: phong mach Béc
Situ, ndi an dudng, dudng lao, spa, tham my, massage, x6ng hai, cd sé chita
tri danh riéng cho ngudi nghién rugu, ma tuy, chat kich thich, ngudi bi bénh
tam than, roi loan tdm than va bénh phong.

22.Dich Vu
Cham Séc
Y Té Tai
Nha

La dich vu chdm soc y té tai noi ¢ cia Ngudi Dudc Bao Hiém, dudc thuc hién
bdi Y Ta/ DBiéu Dudng hodc Bac Si ngay sau khi xuat vién theo chi dinh cla
Bac Si tai Bénh Vién ndi Ngugi Duge Bao Hiém Diéu Tri Noi Tru trong vong 60
ngay ké tir ngay xuat vién. Chi phi cho dich vu nay phai cé hoa dan tai chinh
ctia Bénh Vién. Quyeén lgi nay khong ap dung cho trudng hdp xuat vién sau sinh.

23. Dieu Tri
Cap Cuu

La viéc diéu tri Tinh Trang Khan Cap do Tai Nan cta Ngudi Dugc Bao Hiém tai
phong cap ctu ctia Bénh Vién dudc thuc hién trong vong 24 gid ké tu khi
xay ra Tai Nan.

24.Diéu Tri
Ngoai Tru

La viéc Ngudi Dugc Bao Hiém diéu triy té (bao gom kham chita bénh truc
tuyén) ma khong phai la Diéu Tri Noi Trd hodc Diéu Tri Trong Ngay tai Ca Sa
Y Té theo chi dinh Bac S.

Néu c6 nhieu Lan Tham Kham cho cung mot chan dodn trong mot ngay,
Manulife chi xem xét chi tra quyén Igi cho mot Lan Tham Kham c6 chi phi
cao nhat.

25. Diéu Tri
Noi Trd

La viéc Ngudi Dugc Bao Hiém nhép vién diéu triva & lai qua dém theo tiéu chi
Ngay Nam Vién tai Bénh Vién theo chi dinh clia Bac Siva Can Thiét Vé Mt
Y Khoa.

Trong do, Ngay Nam Vién dugc tinh it nhat [a 18 gid luu tru trong Bénh Vién
va dudc thé hién trong giay ra vién hodc bang ké vién phi chi tiét.

26. Dieu Tri
Nha Khoa

La viéc Ngusi Dugc Bao Hiém dugc kiém tra, tham kham, diéu tri va phau
thuat lién quan dén nhiing bénh ctia rang va nudu hodc ham cé lién quan dén
rang va dudc thuc hién badi Nha Si, LOAI TRU cac chi phi lién quan dén
rang gia, cau rang va Cay Ghép Implant.
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27.Diéu Tri
Sau Khi
Xuat Vién

La lan diéu tri y té tiép theo ngay sau khi xuat vién theo chi dinh cia Bac Si
bao gdbm tham kham, xét nghiém, chan doan, Thuoc Ké Toa lién quan truc
tiép dén Bénh hodc Thuang Tich da dudc Diéu Tri Noi Tra trude do. Dieu Tri
Sau Khi Xuat Vién phai dudc thuc hién trong vong 60 ngay ké ti ngay xuat
vién cta Bgt Dieu Tri do. Cac chi dinh nay phai lién quan truc tiép dén Bénh
hodc Thuang tich dudc Biéu Tri Noi Tru trude dé.

Diéu Tri Sau Khi Xuat Vién chi dudc chi trd 01 lan cho mét Dgt Diéu Tri va
khong ap dung cho quyén Igi thai san.

28. Diéu Tri
Trong
Ngay

La viéc Ngudi Dugc Bao Hiém nhap vién, c6 phat sinh chi phi giugng bénh va
dudc diéu tri tai Bénh Vién nhung khong nam qua dém. Giay ra vién la ching
tU can thiét dé yéu cau giai quyét cho quyén Igi nay.

29. Dieu Tri
Trudc Khi
Nhap Vién

La lan dieu tri gan nhat truéc ngay nhap vién Diéu Tri Noi Trd bao gdbm céac
dich vu tham kham, xét nghiém, chan doan hinh anh lién quan truc tiép dén
chan doan xac dinh Bénh hodc Thudng Tich ma Ngudi Dudc Bao Hiém can
phai nhap vién dé diéu tri theo chi dinh cta Bac Si va phai dudc thuc hién
trong vong 30 ngay trudc ngay nhap vién cta Dot Dieu Tri do.

Diéu Tri Trudc Khi Nhap Vién khong ap dung cho quyén Igi thai san, Diéu Tri
Trong Ngay.

30. biéu Tri
Ung Thu

La viéc diéu tri ung thu bao gom Diéu Tri Noi Tru, Dieu Tri Trong Ngay va Diéu
Tri Ngoai Tru, dua trén chan doan xac dinh 1a ung thu, bao gom Phau Thuét,
xa tri, hoa triva liéu phap tring dich, liéu phap mién dich va liéu phap ndi tiét
dudc thuc hién bai Bac Silién quan dén chan doan ung thu dé.

31. Dot
Diéu Tri

La mot dgt Dieu Tri Noi Trd lién quan dén Bénh, Thuang Tich hodc thai san cla
Ngudi Dugc Bao Hiém. Gidy ra vién la bang chiing chiing minh két thuc Dgt
Diéu Tri. Néu cac Dgt Diéu Tri ciia cing mot Bénh, Thuong Tich, hodc thai san
ma thdi gian gilta cac Dot Dieu Tri nay khong vuct qua 30 (ba mudi) ngay thi
dudc coi la cung mot Dot Diéu Tri.

32.Dong
ChiTra

La viéc Bén Mua Bao Hiém va Manulife cung chi tra cho Chi Phi'Y Té Thuc Té
phat sinh.

Mtic Dong Chi Tra la ty 1é phan tram cla Chi Phi Y Té Thuc Té phat sinh ma
Bén Mua Bao Hiém tu chi tra, Manulife sé chi trad phan con lai nhung khong
VUot qué cdc gidi han vé han mdc toi da theo quy dinh cua tiing quyén Igi bao
hiém tai Diéu 1.

Muc Bong Chi Tra trong pham vi ctia Hgp Dong khong ap dung doi véi quyéen
Igi Trg Cap Nam Vién.
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33, Giusn La loai giudng dudc st dung trong cac khu vic hodc don vi cham soc tich cuc
- aiuong (ICU) dé ho trg viéc diéu tri va cham soc y té dic biét danh cho cac bénh nhan
Hoi Suc P s . 2 . P N
Tich Cuc C(B.Tlr]h Trang Khan Cap pha] duy t!’l hoac khoi phuc‘su song, can~duoc theo
: doi can than mot cach dac biét va lién tuc theo chi dinh ctia Bac Si.
La thoa thudn bang van ban gitta Bén Mua Bao Hiém va Manulife, trong do ghi
nhan quyén va nghia vu clia cac bén trong qua trinh thuc hién hgp dong bao
hiém. Hgp Dong bao gom cac tai liéu sau:
a. Ho Sa Yéu Cau Bao Hiém; va
34. Hop Dong b. Trang Hgp Dong (Giay Chitng Nhan Bao Hiém); va
Bao Hiém c. Tailiéu minh hoa ban hang; va
(Hdp 4. Tom t&t Quy téc, iéu kién va Diéu khoan cia san pham bao hiém ma
bong”) Bén Mua Bao Hiém chon tham gia trong Hgp Dong; va
e. Quy tac, Diéu kién va Dieu khoan cta san phdm bao hiém ma Bén Mua
Bédo Hiém chon tham gia trong Hgp bong; va
f. (Cac) Xac Nhan Thay Doi Hgp Dong (néu cd); va
g. (C4c) van ban sta doi, bo sung Hgp Dong (néu co).
N La bo ho so theo mau ctia Manulife (bao gom ban yéu cau bao hiém va cac tai
35.Ho Sa r pea . s s i s e P
N lieu lién quan) dudc Bén Mua Bao Hiém, Ngudi Budc Bdo Hiém cung cap va
Yéu Cau . .
L ké khai thong tin, ky xac nhan va dugc ndp cho Manulife dé yéu cau tham gia
Bao Hiéem s
bao hiem.
La mot khoa/ phong hodc mét bo phan cta Bénh Vién nhung khong phai la
khoa/ phong hdu phau hay khoa/ phong cap ctiu hodc khoa/ phong hoi stic
cap ctu va:
36. g:g; Séc a. Dudgc Bénh Vién thanh [ap nham chdm soc va diéu tri tich cuc 24/24 gid; va
Pic Biet =~ b. Chidanh riéng cho cac bénh nhan mac bénh nédng doi hoi sy theo dai,
' ' quan sat lién tuc do Bac Si chi dinh; va
c. Cungcap tat ca cdc trang thiét bi, thudc men va cac phudng tién cap ciiu
can thiét dé cd thé can thiép kip thdi.
La Chi Phi'Y Yé Thuc Té phat sinh cho viéc kiém tra thai dinh ky bao gom céac
B chi phi khdm, xét nghiém nudc tiéu thong thudng, xét nghiém mau co ban,
37.KiemTra | chjphi chich ngifa, siéu 4m thai theo chi dinh ctia Bac Si.
Thai Binh . . . . o
Ky Manulife khong chi tra cho cac chi phi xét nghiém tam soat trudc khi sinh dé
phat hién céc dj tat thai nhi, bénh ly gen hodc giam thiéu tri tué vi du nhu do
do md da gdy, choc 0i, xét nghiém nhiém sac thé, ... va thudc bd thai.
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38.Lan La 01 lan Ngudi Dugc Bao Hiém dén diéu tri y té tai Co S8 Y Té va dudc Bac
Tham Si chi dinh lam cac xét nghiém, chan dodan va ké dan thudc diéu tri lién quan
Kham dén Bénh hodc Thuang Tich.
. La Cong ty TNHH Manulife (Viét Nam), cong ty bao hiém nhan tho dudc thanh
39. Manulife . . PR
|ap va hoat dong theo phap luat Viét Nam.
La ngay Hop Dong bat dau co hiéu luc va dugc ghi nhan tai Trang Hop Dong
. (Gidy Chiing Nhan Bao Hiém). Ngay Hiéu Luc Hgp Dong dugc dung lam can
40. Ngay e . e
Hiéu Luc cU dé xac dinh:
HopPong (i) (Cac) Ngay Tai Tuc Hang Nam
(i) Nam Hogp Dong.
41.NgayTai = La Ngay Tai Tuc Hang Nam la ngay ldp lai hang nam cta Ngay Hiéu Luc
Tuc Hang = Hdp Dong. Néu thang khong cd ngay nay, ngay cudi cung cta thang do la sé
Nam Ngay Tai Tuc Hang Nam cla Hgp Dong.
42.Nam Hgp | La khoang thai gian mot ndm duong lich ké tir Ngay Hiéu Luc Hdp Dong hodc
Dong Ngay Tai Tuc Hang Nam (néu cd).
La ngudi ma tinh mang, stc khde cia ngudi do la doi tugng dudc bao hiém
theo quy dinh ctia Hgp Dong.
y Tuy thudc vao yéu cau ctia Bén Mua Bao Hiém va su chap thuén ctia Manulife,
43.Ngudi - Ngudi Dudc Bao Hiém phai dap Ung tat ca cac diéu kién sau vao Ngay
3{90 Bao  Higu Luc Hgp Dong:
em e (Consongva co quyén Igi co thé dugc bao hiém véi Bén Mua Bao Hiém;
e Dang cu tridva hién dién tai Vit Nam;
e Trong do tudi ti 30 ngay Tudi dén 65 Tudi.
La Bac Sichuyén vé kham, chita va diéu tri doi véi cac van de ve stic khoe rdng
44.Nha Si miéng va co bang cap chiing nhan va dudc phép hanh nghé nha khoa theo
quy dinh cta phap luat.
La cac qudc gia, vung lanh thé (LOAI TRU céc nudc bi cam van theo nghi quyét
cta Lién Hiép Quoc, Hop ching Qudc Hoa Ky, Lién Minh Chau Au va Vudng
45. Pham Vi Quoc Anh ciing nhu quy dinh phép luat ¢ lién quan tai Viét Nam), ma Manulife
Dia Ly chap nhan chi tra cac chi phiy té phat sinh khi Ngugi Dudc Bao Hiém kham,
diéu tri trong thai gian Hgp Dong con hiéu luc, tuong ting véi chuang trinh bao
hiém dugc lua chon.
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46. Phau
Thuat

La mot phudng phap y khoa dudc Béc Si phau thuét dung chuyén mén st dung
trang thiét bi y té va dung cu chuyén dung dé tac dong vao ca thé bénh nhan
dung dé diéu tri Bénh hodc Thuong Tich (khong bao gdom céc trusng hgp thai
san) dudc thuc hién trong phong phau thuat ctia Bénh Vién hodc Co Sa Y Té.
Tat ca cac Phau Thuat dugc thuc hién bang céach: (i) gay té tai chd hodc (i)
phuc vu cho muc dich chan doan bénh sé khong dugc hiéu la Phau Thuat theo
dinh nghia nay.

Cac thu thuat loai mot hodc loai dac biét dudc quy dinh theo Danh muc phan
loai phau thuat/ tha thuat caa Bo Y té Viét Nam tai tiing thai diém dudc goi
chung a Phau Thuét. Viéc phéan loai dudc cdn ci theo danh muc phan loai
phau thuét, tha thuat caa Bo Y té Viét Nam co hiéu luc tai thoi diém thuc hién
Phau Thuét, tha thuat cho du dugc thuc hién tai bat ki quoc gia nao nam trong
Pham Vi Dia Ly dudc bao hiém.

47.Phau
Thuat
Trong
Ngay

La hinh thdc Phau Thuat ma Ngudi Dudc Bao Hiém nhap vién va diéu tri tai
Bénh Vién nhung khéng nam qua dém. Manulife chi chi trd cho cac trugng
hap ¢ thoi gian Phau Thuat va diéu tri I6n hon 06 (sau) gio tai Bénh Vién.

48. Phongva
Giudng

La phong va giugng dan clia Bénh Vién, bao gom suat &n ctia bénh nhan trong
trudng hdp Bénh Vién cd cung cap. Phong bao la phong cé hai hodc nhiéu
giudng dudc mot bénh nhan dang ky st dung.

Néu Ngudi Budc Bao Hiém nam vién tai phong bao (1a phong c6 hai hay nhiéu
giudng dugc dang ky cho mot bénh nhan st dung), Manulife sé chi trad theo
muc chi phi tién giudng va phong cia mot giudng dan.

49. Phong
Tiéu
Chuan

La phong ddn cla Bénh Vién va khong phai la cac loai phong tudng tu nhu
phong cao cap, phong dich vu, phong theo yéu cau, phong VIP, phong bao.

50. Sinh Mo

La viéc sinh con clia Ngudi Dugc Bao Hiém can phai can thiép Phau Thuét tai
Bénh Vién va dudc thé hién trén giay ra vién.

51. Sinh
Thudng

La viéc sinh con tu nhién cta Ngudi Dudc Bao Hiém tai Bénh Vién khong ¢
can thiép bang Phau Thuat va dudc thé hién trén giay ra vién.

52. Tai Nan

La mot su kién hodc mot chudi su kién lién tuc, khach quan xay ra do tac
dong cta mot luc, mot vat bat ngd tif bén ngoai 1én co thé clia Ngudi Dugc
Bao Hiém va gay ra Thuang Tat hodc ti vong cho Ngudi Dudc Bao Hiém.
Su kién hodc chudi su kién néu trén phai la nguyén nhan truc tiép, duy nhat
va khong lién quan dén bat ky nguyén nhan nao khac gay ra Thudng Tat hodc
tt vong cho Ngudi Dudc Bao Hiém trong vong 180 ngay ké tir ngay xay ra su
kién hodc chuoi su kién do.
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53.Thé Thao
Chuyén
Nghiép

La hinh thic thé thao ma Ngugi Budc Bao Hiém tham gia huan luyén, biéu dién,
hodc thi dau nhu [a nghé ctia minh va dugc nhan tién luong, thudng, phu cap,
chu cap, tai trg, hodc thu lao tir hoat dong nay.

54.Thé Thao
Péi Khang

La hinh thuic thé thao mang tinh chién dau truc tiép bang cac bo phan co thé
nhu tay, chan, dau hodc than minh ma khong dung hodc dung rat it thiét bi va
phu kién ho trg. Thé Thao Dbi Khang mang hinh thic mot van dong vién
thi dau véi mot van dong vién nhu judo, taekwondo, karate, vat, dau kiém,
quyén anh, kickboxing, muay Thai, sumo.

55.Thé Thao
Va Cac
Hoat
Dong Mao
Hiém

La hinh thic thé thao hodc cac hoat dong dudc thuc hién trong diéu kién
nguy hiém doi hoi phai tuan tha nghiém ngat phuang phap, yéu cau dac thu
nham bdo dam an toan cho stic khoe va tinh mang ngugi tham gia hoat dong
va cac hoat dong khac dugc phap lut hodc cd quan nha nudc cd thdm quyén
cong nhan 1a hoat dong mao hiém.

Bao gobm nhung khong gidi han cac hoat dong nhu: san ban dong vat; tat ca
cac hinh thic dua khong phai bang chan, dua xe go-kart, dua xe hoi dudng
trudng va thit nghiém xe hdi; trugt bang, trugt patin, trugt tuyét, trugt tuyét
trén van trugt, trugt van; quyén anh, karate, vo thuat, dau vat; nhay du (ngoai
trir nhitng tinh huong dé bao toan mang song), di [én hodc di chuyén trén mot
khi cau, bay lugn, nhay bungee; [&n c6 binh dudng khi, lan véi thiét bi thé dudi
nudc, 1an bién thé thao giai tri; dap xe dap dia hinh.

56. Thuoc Ké
Toa

La céac loai thudc diéu tri hgp ly, Can Thiét Ve Mat Y Khoa va dudc ké toa bdi
Bac Si. Cac loai thuoc phai dudgc dang ky luu hanh theo quy dinh ctia Bo Y té
Viét Nam hodc dudgc luu hanh theo quy dinh cua phép luat tai ndi kham va
diéu tri (néu viéc kham va diéu tri dugc thuc hién ngoai lanh tho Viét Nam) va
khong bao gom thuc pham chiic ndng, khoang chat, cac chat hitu cd bo sung
cho ché do dinh dudng hodc phuc vu cho ché do an kiéng, thudc cho muc dich
lam dep, my pham, vitamin/ thudc bo, trir cac vitamin/ thuoc bo can thiét va
ho trg cho viéc diéu tri, dudc chi dinh bai cac Bac Siva chi phi dé it hon so véi
cac loai thudc chinh.

57.Thuang
Tich

La cac ton thuong ca thé ctia Ngudi Budc Bao Hiém gay ra baéi nguyén nhan
duy nhat va truc tiép do Tai Nan.

58.Tinh
Trang
Khan Cap

La tinh trang stic khoe ma theo y kién ctia Bac Si diéu tri 1a nguy kich can phai
diéu tri khan cap dé tranh ti vong hay anh hudng nghiém trong tdi tinh trang
stc khde hién tai hodc lau dai. Tinh Trang Khan Cap sé dudc xem xét theo
hoan canh cta dia phuong, ban chat cua diéu tri khan cap va kha nang
cung cap dich vu cling nhu cd s6 vat chat tai dia phuong do.
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59. Trang
Hop Dong
(Giay La van ban do Manulife phat hanh nham muc dich xac nhén giao két Hgp Dong,
Chuing thé hién céc thong tin cd ban lién quan dén Hgp Bong.
Nhan Bao
Hiém)
La khoan trg cap thu nhap cho moi Ngay Nam Vién khi Ngudi Dudc Bao Hiém
60. Trd Cap phai nam vién dé Diéu Tri Noi Tra tai Phong Tiéu Chudn cta Bénh Vién
Nam Vién| Cong Lap. Quyén Igi nay dugc chi tra tir Ngay Nam Vién dau tién cia moi Dot
Diéu Tri va khong ap dung Mdc Dong Chi Tra.
La tudi ctia Ngudi Dugc Bao Hiém tinh theo ngay sinh nhat vira qua trudc:
61. Tuoi (i) Ngay Hiéu Luc Hgp Dang (d6i véi Ndm Hop Dong dau tién); hodc
(ii) Ngay Tai Tuc Hang Nam (néu co).
62'.)r(ﬁ;yNggin La vén ban do Manulife phat hanh nham muc dich xac nhan céac thay déi co
Hop Bong lién quan dén Hgp Dong.
La phudng phap diéu tri st dung cac bién phap véat ly dé giam dau, phuc hoi
63.Vat Ly chtic ndng cla cd bap hay cac hoat dong binh thudng hang ngay ctia Nguoi
Tri Liéu DPugc Bao Hiém theo chi dinh ctia Bac Si (khong phai phudng phap massage,
spa hay tap stta dang di) va viéc diéu tri nay phai dudc thuc hién tai Ca Sa Y Té.
La cac phudng phap chita Bénh hodc Thuong Tich khong phai tay y, nhu
64.Y Hoc ) A oan e N L ot e i
o phudng phap y hoc gl'an toc co trgyen, .theo SLJ’.ChI dinh ctia Bac Si va cac
phuong phap nay phai dugc thuc hién tai Bénh Vién.
La nhan vién y té dudc cap phép hanh nghé y ta/ diéu dudng hgp phap tai nai
thuc hién viéc cham soc y té. Trif trudng hdp c6 su phan céng/ van ban cla
cap co tham quyen, Y Ta/ Dieu Dudng khong dudc dong thai la:
(i) Bén Mua Bao Hiém; hoac
(i) Ngudi Dudc Bao Hiém; hodc
£k ;igau/ (iii) Ngudi nhan quyén Igi bao hiém theo Diéu 6.1; hoc
Dudng (iv) Daily bao hiém ctia Hgp Dong; hodc
(v) Ngudi co quan hé gia dinh vi Bén Mua Béao Hiém, Nguai Bugc Bao Hiém,
ngudi nhan quyen |gi bao hiem theo Dieu 6.1, dai ly bao hiém cta Hgp Dong
bao gom: vg, chong, bo dé, me dé, bo nudi, me nuoi, bo chong, me chong,
bo vg, me vg, con dé, con nudi, con ré, con dau, anh rudt, chi rudt, em rudt,
anh re, em ré, chi dau, em dau, anh rudt ctia vg, anh rugt ctia chong,
chi rudt cta vg, chi rudt ctia chong, em rudt cta vg, em rudt ctia chong.
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