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THONG CAO BAO CHI

Ngay 14 thang 12 ndm 2020

VietinBank va Manulife cong b6 quan hé hop tiac doc quyén
16 nam phan phoi bao hiém nhan tho qua ngan hang

Ha Ngi - Ngin hang TMCP Céng Thuong Viét Nam (“VietinBank”) va Tap doan Tai chinh
Manulife (“Manulife”) trdn trong thong bao VietinBank va Cong ty TNHH Manulife (Viét
Nam) (“Manulife Vi¢t Nam?) da ky két théa thudn thiét Igp quan hé hop tac dpc quyén 16 nam
phén phoi bio hiém nhaén the qua ngdn hang (Bancassurance) nham ddp wng t6t hon nhu ciu
tai chinh va bdo hiém ngay cang gia ting ciia ngwoi dan Vit Nam.

Manulife Viét Nam s& phan phéi doc quyén cac giai phap bao hiém nhéan tho cho khach hang
VietinBank tai Viét Nam ngay khi nhan dugc su chép thuan theo luat dinh. Sy hop tac nay gop
phan bao vé sic khoe, va 6n dinh tai chinh bén viing cho céc cé nhén, gia dinh cling nhu doanh
nghié¢p tai Viét Nam, thong qua cac giai phap bao hiém nhan tho hang dau, quéan 1y tai san va an
sinh huu tri. La mot phan gin lién véi giao dich, Tap doan Tai chinh Manulife Chau A ciing s&
mua lai Céng ty TNHH Bao Hiém Nhan Tho Aviva Viét Nam (“Aviva Viét Nam”). Viéc mua lai
Aviva Viét Nam s€ tuan thu cac quy dinh nghiém ngat va su phé duyét cta phap luat Viét Nam.
Manulife danh gia mbi quan hé hop tac nay s& gop phan cai thién chi s6 thu nhap cét I6i trén ¢
phiéu! vao nam 2022 va tac dong dén ty 1¢ LICAT du kién sé& thap hon 1%.?

VietinBank 1 mot trong nhiing t6 chirc tai chinh 16n nhat Viét Nam, phuc vu hon 14 tri¢u khach
hang thong qua mang ludi hon 150 chi nhanh va 1.000 phong giao dich trén tat ca 63 tinh, thanh
pho trong ca nudc. Trong nura dau nam 2020, VietinBank dimg dau vé doanh s6 phan ph01 bao
hiém qua kénh ngan hang trong s6 cac ngan hang qudc doanh tai Viét Nam.® VietinBank bat dau
hanh trinh chuyén d6i trong linh vuc ngan hang ban 1é vao nim 2014, ting cuong dau tu vao ngudn
nhan lyc, nang cao nang lyc k¥ thuat sd, nang cao cac giai phap liy khach hang 1a trung tim dé tro
thanh ngan hang hang dau ca nudc. Chién lugc cia VietinBank trong nhitng nam téi 1a tiép tuc da
dang héa kinh doanh, trong d6 c6 viéc tap trung vao viéc phat trién hoat dong kinh doanh Ngan
hang Ban 1¢ va cung cip céac giai phép tai chinh toan dién va phu hop dén véi khach hang.

1 Thu nhap cét I6i trén m&i cd phiéu (EPS pha lodng) dwa theo thwéc do Non-GAAP (Non-GAAP Measure). Tham khao thém tai
“Hiéu qua hoat déng va thudc do Non-GAAP” theo Thao luéan va Phan tich Quy Ill nam 2020 cta Ban Biéu Hanh Manulife va Thao
luéan va Phan tich cGa Ban Diéu hanh nam 2019.

2 Ty |& Kiém tra an toan vbn bao hiém nhan tho (“LICAT”) clia Cong ty bao hiém nhan tho
3 Ngudn: Hiép Hoi Bao Hiém Viét Nam
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Manulife Viét Nam hién dang dan dau thi trudng Viét Nam vé doanh thu phi bao hiém khai thac
méi (APE)* nam 2019. La cong ty bao hiém nhan tho c6 vén nudc ngoai dau tién duoc cip gidy
phép hoat dong tai Viét Nam tir nam 1999, dén nay, Manulife Viét Nam c6 hon 1.000 nhan vién
va trén 50.000 doi ngii tu van vién dong hanh véi hon 1 triéu khach hang. Su ‘hop tac voi
VietinBank s€ giup mo rong dang ké thi phan phan phdi ciia Manulife trén toan qudc, dong thoi
g6p phan nang tam vi thé dan dau thi trudng nganh bao hiém cua Manulife tai Viét Nam.

Ong Lé Ptrc Tho - Chu tich HPQT VietinBank cho biét: “VietinBank va Manulife Viét Nam c6
cac thé manh va khat vong chung, bd sung tét cho nhau, véi muc tiéu chung: Pat khach hang 1a
trung tam, cung cép cac san pham, dich vu va giai phéap tai chinh toan dién cho cac khach hang ca
nhan, ho gia dinh, doanh nghi¢p Viét Nam va cac chu thé kinh té khac. Viéc ky két thoa thuan 1a
su kién quan trong danh dau phat trién quan hé hop tac v6i Manulife Viét Nam. Chung t61 tin
tuong rang, moi quan hé hop tac voi Manulife Viét Nam va VietinBank s& phat trién manh mé&
trong thoi gian t6i, gan lién v4i tam nhin 13 ngan hang hang dau, uy tin nhat tai Viét Nam, cung
cap cac giai phap tai chinh toan dién va hiéu qua nhat cho khach hang.

Ong Roy Gori - Chu tich kiém Téng Giam dbc Tap doan Manulife chia sé: “Chung t61 rat vinh dy
khi hop tac cung VietinBank - mot trong nhimg ngan hang hang dau ctia hé thong ngan hang Viét
Nam. Ca hai déu c6 chung muc tiéu d6 1a day nhanh chuyén doi s6 h6a dé nang tam gia tri séng
cho hang triéu ngudi dan Viét Nam. Sy hop tac nay gitip chiing toi gia ting thi phan tai Viét Nam
dong thoi khang dinh vi thé viing chic 1a mot trong nhiing cong ty bao hiém nhan tho quéc té hang
dau Chau A va tiép tuc ddy manh da ting trudng cta ching toi trong khu vuc”.

Ong Anil Wadhwani - Chii tich kiém Tong Giam déc Manulife Chau A khing dinh: “Chung t6i
rat vui mimg dugc mé rong mang ludi cung cép cac dich vu strc khde va huu tri cho khach hang,
nhat 14 phan khac khach hang ua chudng s6 hoa ngay cang gia tang tai Viét Nam. Hop tac voi
VietinBank dong nghia ching toi ¢6 nhiéu co hoi hon dé dép tmg cac nhu cau vé bao vé, tiét kiém
va dau tu cia khach hang tai Viét Nam, ciing nhu dong hanh cing hang triéu ngudi Viét Nam dé
trd nén 16t hon moi ngay”.

Trong thot gian t61, Manulife Viét Nam s& phéi hop chit ché v6i VietinBank dé nghién ctru, thiét
ke va cung cap tron bd cac san pham bao hiém nhén tho, strc khoe, tai san va huu tri phuc vu nhu
cau cua tit ca cac phan khic khach hang tai Viét Nam. Cac san pham nay s& dugc phan phdi thong
qua doi ngii tu van chuyén nghiép va duoc hd tro boi cac cong cu va quy trinh sé hdéa méi nhit.

Dé biét thém thong tin vui 1ong tham khao tai:
https://www.manulife.com/content/dam/corporate/global/en/documents/news/2020/transaction-
summary.pdf. Thoa thuan hop tac nay duoc tu van boi Credit Suisse (VietinBank) va Morgan
Stanley (Manulife Vietnam).

4 Doanh thu phi bao hidm khai thac méi dwa theo thudc do Non-GAAP (Non-GAAP Measures). Tham khao thém tai “Hiéu qua hoat
dong va thwéc do Non-GAAP” theo Thao luan va Phan tich Quy 1l ndm 2020 ctia Ban Diéu Hanh Manulife va Thao luan va Phan
tich ctia Ban Diéu hanh nam 2019.


https://www.manulife.com/content/dam/corporate/global/en/documents/news/2020/transaction-summary.pdf
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Théng tin vé VietinBank

Ngén hang TMCP Cong Thuong Viét Nam (VietinBank) la mot Ngan hang thuong mai hang dau
hién nay, gilr vai tro quan trong, chu lyc va try c6t cua nganh Ngén hang Viét Nam, voi téng gia
tri tai san trén 55 ty USD. Theo bang xép hang trén thi truong quoc té nam 2020, VietinBank 1a
Ngén hang Viét Nam duy nhét 2 1an lién tiép lot vao Top 300 Thuong hiéu Ngén hang gia tri nhét
thé gidi theo cong bd ctia Brand Finance, 9 nam lién tiép vao Top 2000 Doanh nghiép 16n nhat thé
gidi ( Forbes Global 2000). VietinBank hién cé trén 24.000 nhan vién véi mang ludi hoat dong
rong khip 1anh thé Viét Nam gdm Tru so chinh tai Ha Noi va trén 150 chi nhanh, 1.000 phong
giao dich cung hé théng cac cong ty con hoat dong tai cac mang nghiép vu khac nhau nhu: Ching
khoan, Quan 1§ Quy, Bao hiém, Chuyén tién, Cho thué tai chinh ciing Ngan hang con tai Lao va 2
Chi nhanh tai Puc. VietinBank da khong ngirng nghién ciru, d01 mdi, sang tao voi phuong cham
“Hudng dén Khach hang, lay khach hang la trung tim” nham trién khai cac giai phap kinh doanh
ma&i mang tinh dot pha, cung cap tong thé giai phap dich vu tai chinh ngan hang cho timg khach
hang/nhém khach hang, phat trién cac san pham dich vu hién dai trén nén tang cong nghé tién
tién, ddc biét trong linh vuc thanh toan, qua d6 dap ung tét nhét cac nhu cau cua khach hang. Trong
thoi gian toi, VietinBank sé tiép tuc d6i méi sang tao, nim bat co hoi thi truong, cu thé hoa chlen
ludc phat trién phit hop véi yéu cau m&i, hién thuc hoa cac myc tiéu trong chién ludc phat trién
10 nam giai doan 2021 - 2030 va tam nhin dén 2045 cta ngan hang, ning cao chat luong ting
truong, cai thién manh mé hiéu qua kinh doanh véi tam nhin 1a Ngan hang dan dau, uy tin nhat
Viét Nam, ngang tam khu vuc, hién dai da nang, theo chuan quéc té, thuéc Top 20 cic ngan hang
hiéu qua hang dau khu vuc chau A Thai Binh Dwong.

Théng tin vé Manulife Viét Nam

Tai Manulife Viét Nam, chiing t6i dong hanh cuing khach hang dé dang dua ra cac quyét dinh dung
dan dé bao vé sirc khoe, gia ting tai san va xay dung twong lai t6t dep hon. Hanh trinh chuyén d6i
sé hoa, dat khach hang lam trong tam thé hién qua cac giai phap san pham va dich vu bao hiém cai
tién vuot tréi cung cap cho nguoi dan Viét Nam dé an tim tan huong cude song tot hon mdi ngay.
Véi hon 1 triéu khach hang, trén 50.000 dai 1y, cac dbi tac chién lugc phan phdi san pham bao
hiém va mang lu6i 86 van phong trén khip ca nuéc, Manulife tu hao véi lich str 21 nam 1a cong
ty bao hiém nhan tho c6 von dau tu nuée ngoai dau tién tai Viét Nam. Trai nghiém thém tai
www.manulife.com.vn.

Théng tin vé Tap doan Manulife

Tap doan Tai chinh Manulife 13 tap doan hang dau thé gidi trong viéc cung cap dich vu tai chinh
Vol n6 lue thyce hién str ménh giup khach hang c6 dugc nhirng “Quyét dinh dé dang, ven toan cudc
sdng”. V&i tru sé toan cau tai Toronto, Canada, chung t6i hoat dong véi thuong hiéu Manulife tai
Canada, Chau A va Chau Au, va John Hancock tai Hoa Ky. Chung t6i cung cap cac giai phap tai
chinh, bao hiém va céac dich vu quan 1y tai san cho cac ca nhan, nhom va t6 chic. Vao cudi nam
2019, chiing toi c6 hon 35.000 nhan vién, 98.000 dai Iy va hang nghin d6i tac phan phdi, phuc vu
gan 30 tridu khach hang. Tinh dén ngay 30 thang 9 nim 2020, chung t6i dang phu trach quéan Iy
hon 1,3 nghin ty d6 la My (twong tng 23 triéu ty VND) tai san. Ngoai ra, trong vong 12 thang
trude do, ching toi di chi tra yéu cau boi thuong bao hiém hon 31,2 ty d6 la cho khach hang cua
minh. Vi hon 155 nam hoat dong, chung t6i lién tuc md rong mang ludi tai Chau A, Canada va


http://www.manulife.com.vn/
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Hoa Ky va hoat dong manh mé trén céc thi truong ching khoan véi ma '"MFC' tai Toronto, New
York va Philippine, va niém yét trén san chirng khoan Hong Kong vo1 ma c6 phicu 945.

Lién hé

VietinBank Manulife
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TUYEN BO VE TUONG LAI

Theo thoi gian, Manulife dua ra cac tuyén b hudng t6i tuong lai bang vin ban va / hodc bang
miéng, bao gdm thong tin trong tai liéu nay. Ngoai ra, dai dién ctia chiing t6i ¢ thé dua ra cac tuyén
bd hudng t6i tuong lai bang 161 noi toi cac nha phan tich, nha dau tw, gidi truyén thong. Tat ca cac
tuyén bd nhu vay dugc thuc hién theo cac diéu khoan "Safe Habour" cta luat chung khoan Canada
va Pao ludt cai cach tranh chap ching khoan tu nhan cua Hoa Ky nam 1995. Cac tuyén bd hudng toi
tuong lai trong tai liéu nay bao gébm, nhung khong gi6i han, cac tuyén bd lién quan dén tac dong tai
chinh du kién cta giao dich nay va ciing lién quan dén, trong s6 nhiing thir khac, muc tiéu, muc tiéu,
chién lugce, y dinh, ké hoach, niém tin, ky vong va wéc tinh cia chiing t6i va thudng ¢ thé dugc xac
dinh bang cach str dung cac tir nhu “s&”, “mong d¢i”, “Udc tinh”,“tin tudng”, “ké hoach”, “muc

tiéu”, tiép tuc” va “muc tiéu” (hoac phu dinh cua chiing) va céc tir va cach dién dat twong tu va bao
gdm cac tuyén b lién quan den két qua c6 thé hodc gia dinh trong tuwong lai.

Mic du chung t6i tin rang nhiing ky vong duoc phan anh trong cac tuyén b hudng to1 tuong lai nhu
vay 1a hop 1y, nhung cac tuyén bd dé lién quan dén rai ro va su khong chéc chan, va khong nén dat
su tin cdy qua mirc vao cac tuyén bd d6 va chung khong duogc hiéu 1a xac nhan ky vong cia thi
truong hodc nha phan tich theo bat ky cach nao. Mot s6 yéu t hodc gia dinh trong yéu duoc ap dung
trong viéc dua ra cac tuyén bd hudng téi tuong lai va két qua thyc té c6 thé khac trong yeu vo1 nhiing
gi duoc thé hién hodc ngy ¥ trong cac tuyén bd d6. Cac yéu tb quan trong c6 thé khién két qua thuce té
khac biét so voi mong doi bao gom nhung khong gidi han &: kha ning cua chiing t6i dat dugc tat ca
cac phé duyét quy dinh can thiét dé hoan thanh giao dich; cac diéu kién kinh té va kinh doanh chung
(bao gdm nhung khong giGi han & tinh hinh hoat dong, su bién dong va tuong quan cua thi truong
chung khoan, 1ai suit, chénh 1éch tin dung va hoan ddi, ty gid tién té, cac khoan 16 va v& ng dau tu,
tinh thanh khoan cua thi truong va mirc dg tin nhi€ém cua ngudi bao lanh, nha tai bao hiém va dbi
tac); muc d6 nghiém trong, thoi gian va sy 1y lan cta dot bung phat COVID-19, ciing nhu céc hanh
dong ma co quan chinh phu c6 thé thuc hién dé ngan chian COVID-19 hodc dé xur 1y tac dong cua no;
nhiing thay ddi trong luat va quy dinh; thay doi cac chuan muc ké toan ap dung tai Viét Nam; nhiing
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thay ddi vé yéu cu vbén quy dinh ap dung tai Viét Nam; kha nang thyc hién cac ké hoach chién lugc
va nhitng thay doi ddi voi cac ké hoach chién luoc; tut hang vé sirc manh tai chinh hoic xép hang tin
dung cua chung t6i; kha nang bao dam hinh anh thuong hi€u cua ching t6i; suy giam loi thé thuong
mai hodc tai san v6 hinh hodc viéc trich 1ap du phong d6i v6i tai san thué trong tuong lai; tinh chinh
xac cuia cac wde tinh lién quan dén ty 16 méic bénh, tir vong va hanh vi ciia chi hop dong; tinh chinh
xéc cua cac ude tinh khac dugce sir dung trong viée ap dung cac chinh sach ké toan, phwong phap tinh
toan va phuong phap gia tri nhing; kha ning cta ching t6i dé thuc hién cac chién lugc phong ngira
rii ro hiéu qua va nhitng hau qua khong ludng trudc duge phat sinh tir cac chién luoc d6; kha ning
ctia chiing toi dé tim ngudn tai san thich hop dé bu dip cac khoan ng 14u nim cua chung t6i; mirc do
canh tranh va hop nhét; kha nang tiép thi va phan phéi san pham cta chung t6i thong qua cac kénh
phan phdi hién tai va tuong lai; cac khoan ng khong luong trude duoc hodc cac khoan suy giam tai
san phat sinh tir viéc mua lai va chuyén nhugng doanh nghiép; viéc thuc hién cac khoan 16 phat sinh
tur viée ban cac khoan dau tu duoc phan loai la san sang dé ban; tinh thanh khoan cua chung t6i, bao
gom kha nang cung cap tai chinh de dap ng cac khoan ng tai chinh hién c6 vao ngay dao han du
klen khi dugc yéu cau; nghia vy cam cb tai san thé chip bd sung; sy sin c6 cua thu tin dung dé cung
cap sy linh hoat trong quan 1y von; tinh chinh xac cua thong tin nhan dugc tir cac bén di tac va kha
nang dap Gmg cac nghia vy cia cac bén dbi tac; sy san c6, kha ning chi tra va tinh ddy du cua tai bao
hiém; céc thu tuc phap 1y va quy dinh, bao gom kiém tra thué, kién tung thué hodc cac thu tuc tuong
tu; kha nang thich rng san pham va dich vu cua chung t61 voi su thay d6i cua thi truong; kha ning
thu hut va giir chan cac giam dc didu hanh, nhan vién va dai 1y chu chdt ctia chung toi; viée st dung
va giai thich thich hop cac mé hinh phirc tap hodc cac thiéu sot trong cac mé hinh duoc st dung; cac
rui ro chinh tri, phap ly, hoat ddng va cac rui ro khac lién quan dén cac hoat dong ngoai Bic My cua
chung t6i; mua lai hodc thoai vén, va kha ning hoan thanh giao dich cua chiing toi; quan tam dén moi
truong; kha nang cua ching toi dé bao vé tai san tri tué cua ching to1 va kha nang tiép xuc voi cac
khiéu nai vi pham; va ching t6i khong c6 kha nang rit tién mit tir cac chi nhanh.

Thong tin bd sung vé cac yéu to rui ro trong yéu c6 thé anh hudng ti két qua thuc té khac biét trong
yéu so véi ky vong va vé cac yéu td trong yeéu hodc gia dinh dugc ap dung khi dwa ra cac tuyén b6
huéng t6i twong lai c6 thé dugc tim thay trong phan Thao luan va Phan tich ctia Ban Giam dbc 3Q20
trong phan “Quén 1y rai ro va Cap nhét cic yéu to rui ro” va “ Chinh sach ké toan va Pinh phi Bao
hiém quan trong”, trong* Quan 1y rui ro”,“Cac yéu to riii ro va“ Chinh sach ké toan va Pinh phi Bao
hiém quan trong “trong phén Théo luan va phan tich ciia Ban Giam ddc nim 2019 cua chiing t6i, va
trong phan® Quan Iy rui ro ”cho Béo cao tai chinh hop nhit cho nam két thiic Ngay 31 thang 12 nim
2019 ciing nhu van dé khac trong ho so ctia chung t6i véi cac co quan quan 1y chimg khoan cta
Canada va Hoa Ky. Cac bao cdo hudng tdi tuong lai trong tai li€u nay, trir khi dugc chi dinh khac,
dugc néu vao ngdy cia van ban nay va duoc trinh bay nhdm muc dich hd trg cac nha dau tu va nhiing
bén lién quan hiéu dwoc tinh hinh tai chinh va két qua hoat dong, cac hoat dong trong tuong lai cling
nhu cac muc tiéu ctia chung t6i va cac uu tién chién luge, va c6 thé khong thich hop cho cac muc
dich khac. Chiing t6i khong cam két cap nhat bat ky tuyén bd hudng toi tuong lai nao, trir truong hop
luat phap yéu cau.



